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CONCEPTO.

El Canal de Denuncias es el instrumento dirigido a que los miembros de Cidade Tecnoldxica
de Vigo, S.A. (CITEXVI), asi como las partes interesadas puedan denunciar
comportamientos, acciones u omisiones que pueden constituir infracciones de normas
internas, del Cédigo Etico o politicas aplicables a CITEXVI, ademas de aquellos hechos que
puedan ser constitutivos de una infraccion penal.

Se establece que su gestidn serd externa y llevada a cabo por Dfia. Rosana Rodriguez Casal.

OBJETIVOS DEL CANAL DE DENUNCIAS.
Los objetivos perseguidos con la implantacién de un canal de denuncias son:

- Prevenir la realizaciéon de conductas que incumplan el Cédigo Etico y las politicas
corporativas de CITEXVI.

- Detectar la comisidon de conductas que pudieren constituir la comisién de un delito en
el seno de esta empresa.

- Cumplir la exigencia del art. 31bis del Cddigo Penal.

- Implementar la cultura de cumplimiento y buenas prdcticas corporativas.

- Evitar la comision de delitos en el seno de CITEXVI.

- Lograr un escenario de cumplimiento que pueda dar lugar a la exenciéon o la
atenuacion de responsabilidad penal en la empresa y en el érgano de administracién
de delitos cometidos por miembros de la organizacion.

- Dotar a la empresa de mecanismos de conocimiento y control de las eventuales
conductas de incumplimiento.

- Generar el proceso disciplinario y de imposicion de sanciones a los autores de
conductas contrarias a las normas de cumplimiento previstas por CITEXVI.

- En su caso, colaborar con la administracion de justicia.

- Proteger a las personas fisicas que informen de acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones del derecho de la Unién Europea en los términos establecidos
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, asi como
acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave en los términos de la referida Ley.
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REQUISITOS DEL CANAL DE DENUNCIAS.
El Canal de Denuncias debe cumplir las siguientes garantias:

- Confidencialidad. Se utilizaran sistemas de comunicacion que estén disefiados,
establecidos y gestionados de una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en
la comunicacidn, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacion de
la misma, asi como la proteccién de datos impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

La gestién del sistema interno de informacidn se podrd llevar a cabo dentro de la
propia entidad u organismo o acudiendo a un tercero externo en los términos
previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
La gestién del sistema por un tercero externo exigira en todo caso que este ofrezca
garantias adecuadas de respecto de la independencia, confidencialidad, la proteccién
de datos y el secreto de las comunicaciones

Es esencial que el denunciante goce de una proteccidon apropiada, garantizando la
privacidad de la denuncia e impidiendo que pueda ser identificado, lo que es
fundamental para cumplir con el cometido del canal de denuncias y para que se
fomente su uso.

CITEXVI deberd acoger medidas adecuadas para garantizar que la identidad de los
denunciantes sea confidencial y no se revele al denunciado a lo largo de la
investigacion.

Para el caso que la comunicacién sea remitida por canales de denuncia que no sean
los establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, se
establecerd la obligacion del receptor de la comunicacion de remitirla
inmediatamente al Responsable del Sistema, advirtiéndole de la tipificacién como
infraccién muy grave de su quebranto.

- Anonimato del denunciante. Se permite que la denuncia sea anénima. En caso de que
la denuncia no sea andnima, se garantizara el anonimato del denunciante.

- Indemnidad del denunciante. Se garantiza que no serdn tomadas represalias contra el
denunciante.

Se prohiben expresamente, los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a
las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otro en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber
realizado una revelacion publica.
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Informacion. Debera informarse a todos los miembros de la organizacidn, asi como a
las partes interesadas de forma clara la existencia y el funcionamiento del canal de
denuncias, la confidencialidad, el anonimato, la indemnidad del denunciante, asi como
sobre los principios esenciales del procedimiento de gestidon. En caso de contar con
una web, dicha informacién deberd constar en la pdgina de inicio, en una seccién
separada y facilmente identificable

Formacion. Se formara a todos los miembros de CITEXVI sobre cdmo debe ser
formulada una denuncia.

Evaluacion. Debera realizarse una evaluacién periddica del funcionamiento del canal
de denuncias.

Comunicacidn. El 6érgano de administracién sera el responsable de la implantacion del
sistema interno de informacién, previa consulta con la representacién legal de las
personas trabajadoras, y tendrd la condicién de responsable del tratamiento de los
datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa de proteccidon de
datos personales.

El érgano instructor. Deberda ser nombrado por el d6rgano de administracion. Su
actuacion debera ser objetiva, transparente e imparcial. Se establece que dicho érgano
serd externo designdndose como drgano instructor de cardcter unipersonal a la
persona que desempefie el cargo Oficial de Cumplimiento Normativo en el momento
en el que se inicie el procedimiento de investigacién, ostentando dicho cargo a la
entrada en vigor del presente Protocolo dofia Rosana Rodriguez Casal.

El 6rgano de resolucion. El 6rgano de resolucién sera el Consejo de Administracién o
el Organo de Administracién vigente en cada momento.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS.

1.

Definicion del canal. Se determinard el método de funcionamiento de las
comunicaciones de denuncia, sefialando una direcciéon email o direccion postal que se
dirigird al érgano instructor. Todos los integrantes de la organizacién, asi como las
partes interesadas deberdn conocer esta direccién email o postal.

Formulacién de la denuncia. El denunciante dirigira la denuncia a cualquiera de las
siguientes direcciones:

- canaldedenuncias@citexvi.es

- Buzén fisico de canal de denuncias instalado en CITEXVI RGa Fonte das Abelleiras, s/n,
36310, Pontevedra.
El denunciante debera describir el objeto de la denuncia y aportar cuantas pruebas
estén a su disposicion.
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A quienes realicen la comunicacién a través de canales internos de la organizaciéon se
les informara, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacidn
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u
organismos de la Uniéon Europea.

Al hacer la comunicacidn, el informante podrd indicar un domicilio, correo electrénico
o lugar seguro a efectos de recibir las comunicaciones.

Recepcidon de informaciones y denuncias. Se enviard acuse de recibo de la
comunicacion al informante, en el plazo de 7 dias naturales siguientes a su recepcion,

salvo que ello pueda poner en riesgo la confidencialidad de la comunicacion.

Deberd documentarse con un informe por escrito consignando todos los datos
posibles. También deberd preverse la necesidad de mantener la comunicaciéon con el
informante/denunciante, y si es necesario solicitar informacion adicional.

Procedimiento de gestion de informaciones y denuncias. El plazo maximo para dar
respuesta a las actuaciones de investigacion, no puede ser superior a 3 meses a contar
desde la recepcién de la comunicacién, pudiendo prorrogarse hasta los 6 meses en
caso de especial complejidad.

Seguiran las informaciones/denuncias el siguiente procedimiento interno:

—  Evaluacién Preliminar.

—  Decision Preliminar.

—  Fase de Instruccién.

— Informe de Investigacion.
— Informe de Conclusiones.

— Comunicacion al érgano de resolucién.

Evaluacion preliminar. El instructor realizara una evaluacién previa del contenido de
la denuncia a fin de definir si pudiera dar lugar a la puesta en conocimiento de un
incumplimiento del cédigo de conducta, de las politicas corporativas o de la comisidn
de un delito, cualquier otro supuesto recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcidn.

Decisidn preliminar. Se definira la decisidn preliminar segln:

—  Exclusidon de incumplimiento. Si de la evaluacién preliminar se deduce que no
existe incumplimiento punible en ninguno de los marcos de cumplimiento, se
archivard el expediente de denuncia, dejando constancia del criterio de
evaluacién y de calificacidon. Se informard al denunciante si se conociera su
identidad.
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10.

11.

— Incumplimiento de normas de régimen interno o indicios de delito. Si Ila
conducta objeto de denuncia se enmarca en incumplimientos del cédigo de
conducta, de las politicas corporativas, asi como en caso de indicios racionales de

la comisidon de un delito, se iniciara la fase de instruccion.

Fase de instruccién. La instruccién comprenderd todas aquellas actuaciones
encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

Se recabaran pruebas de las personas implicadas, se realizaran entrevistas, se
solicitaran documentos de otros departamentos de la organizacién, etc. y se realizard
un exhaustivo anadlisis de los datos recogidos, asegurandose en todo momento de
preservar el anonimato de la persona denunciante.

Se garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma,
asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara
del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus
datos personales. No obstante, esta informacidon podra efectuarse en el tramite de
audiencia si se considerara que su aportacidon con anterioridad pudiera facilitar la
ocultacidn, destruccion o alteracién de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la
que, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a
exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y pertinentes.

Informe de la investigacion. Concluida la fase de instruccion e investigacion, el
instructor emitird un informe que relate con todo detalle los hechos y las actuaciones
de investigacion llevadas a cabo.

Informe de conclusiones. El instructor emitira un informe de conclusiones fundado y
motivado al Organo de Administracion.

Organo de resolucién. El érgano de resolucidén estara integrado por el Consejo de
Administracién. Quedara excluido del érgano de resolucion la persona que, formando
parte de él, haya sido objeto de denuncia.

Propuesta de sancion. El 6rgano de resolucién efectuard la propuesta de sancién en
funcién de la gravedad de los hechos investigados y de las conclusiones alcanzadas. En
todo caso, correspondera al érgano de administracién la decision final en lo que

respecta a la sancidn.
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Se remitird de forma inmediata la informacidn al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los afecten a
los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

ADVERTENCIA DE INTERES.

Se informa a todos los miembros de la empresa que el uso de los equipos informaticos,

correos electrdnicos, etc. esta reservado exclusivamente para fines profesionales.
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BOLETIN DE DENUNCIA

Denunciante (si no es anénima)
Nombre

Departamento al que pertenece
Método de la denuncia

Fecha de la denuncia

Denunciado
Nombre:

Departamento al que pertenece

DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

PRUEBAS QUE APORTA
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