
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P
A

 

Proto
Actu

Aprob

ocolo
uació

bado e

el 1

 

o par
ón en

La

n el Co

4 de di

 

 

 

ra la
n Cas
abor

 

 
onsello 

iciemb

 Prev
sos d
ral 

de Adm

re de 2

 

 

venc
de Ac

ministr

2022 

ción 
coso

ración  

y 
o 



 

 

INDICE   

1.  DEC

2.  OBJ

3.  ALC

4.  CON

4.1. VI
4.2.  CO
4.3. AC
4.4. AC
4.5. VI
4.6. AC
4.7. AC
4.8.  VI
4.9. DE

5.  NOR

6.  PRIN

6.1.  CO

7.  APL

7.1.  IN
7.2. DE

8.  ME

9.  SEG

10.  GES

11.  DUR

ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3
EN EL CE

ANEXO 4

 

 

....................

CLARACIÓN D

JETO DEL PRO

CANCE ..........

NCEPTOS Y D

OLENCIA EN EL

ONFLICTO INTE

COSO .............
COSO PSICOLÓG

OLENCIAS SEXU

COSO SEXUAL ..
COSO POR RAZÓ

OLENCIA EN EL

EFINICIONES A 

RMATIVA Y C

NCIPIOS DIR

OMPROMISO Y 

LICACIÓN DE

ICIO DEL PROC

ESARROLLO DE

DIDAS DE PR

GUIMIENTO D

STIÓN DOCU

RACIÓN, OBL

1: FICHA DE C

2: ACTUACIÓ

3: PAUTAS PA
ENTRO DE TR

4: MODELO D

....................

DE PRINCIPIO

OTOCOLO ...

....................

DEFINICIONE

L TRABAJO ......
RPERSONAL ...
....................
GICO EN EL TRA

UALES ...........
....................
ÓN DE SEXO ...
L ÁMBITO DIGIT

EFECTOS DEL P

CRITERIOS LE

ECTORES DE

CONFIDENCIAL

L PROCEDIM

EDIMIENTO ....
L PROCEDIMIEN

REVENCIÓN Y

DEL PROTOC

MENTAL Y R

LIGATORIEDA

COMUNICAC

ÓN ANTE POS

ARA LA PREV
RABAJO ........

DE COMUNIC

P

....................

OS ................

....................

....................

S ..................

....................

....................

....................
ABAJO O “MOB

....................

....................

....................
TAL ................
PRESENTE PROC

EGALES .........

L PROTOCOL

LIDAD ............

MIENTO .........

....................
NTO DE ACTUA

Y SENSIBILIZA

OLO .............

EGISTROS ....

AD DE CUMP

CIÓN DE POSI

IBLES SITUAC

VENCIÓN Y AC
....................

CACIÓN DE A

Protocolo 

 

 

INDICE 

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................
BBING” ..........
....................
....................
....................
....................
CEDIMIENTO ...

....................

LO ................

....................

....................

....................
ACIÓN ............

ACIÓN DEL P

....................

....................

PLIMIENTO Y

IBLES SITUAC

CIONES DE A

CTUACIÓN A
....................

AGRESIONES 

Acoso Lab

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

ROTOCOLO ..

....................

....................

Y ENTRADA E

CIONES DE A

ACOSO LABO

ANTE SITUAC
....................

....................

boral 

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

N VIGOR .....

COSO ..........

RAL .............

IONES DE VIO
....................

....................

Págin

....................

....................

....................

....................

....................

................. 5 

................. 5 

................. 6 

................. 6 

................. 9 

................. 9 

............... 10 

............... 12 

............... 14 

.................... 

.................... 

............... 17 

.................... 

............... 18 

............... 19 

.................... 

.................... 

.................... 

.................... 

.................... 

.................... 

OLENCIA EXT
.................... 

.................... 

a 2 

.. 2 

.. 3 

.. 4 

.. 4 

.. 5 

14 

16 

18 

23 

23 

23 

23 

25 

27 

TERNA 
29 

33 



 

 

1. DEC

De  conf
efectiva 
consegu
laboral y
a la mism

Para ello
acoso se
no  se  v
duramen
empresa
aplicará 

CITEXVI 

 Imp
lab
con

 Dif
que

 Da
inv

 Fac
seg

 Tra
con

 Pre
 Ga
 Fom
 Ma

pue
 Inv

pre
 Ado

san
aco

CITEXVI 
investiga

Será igua
les aplica

 

 

 

 

CLARACIÓN 

formidad  co
de mujeres
ir un entorn
y la dignidad
ma (clientes,

o  se ha elab
exual o por r
a  a  permiti
nte sanciona
a. Aún en el 
el mismo pr

se comprom

plantar un p
boral, estable
nfidencial qu
fundir el Pro
e, por su rela
r  apoyo  a 
vestigando lo
cilitar  la  info
guir con el ob
amitar todas
nfidencialida
evenir, no to
rantizar los d
mentar la cu
anifestar  la 
edan detecta
vestigar inter
ecisar si en la
optar  las me
ncionadoras,
oso identifica

no  tolerará
ación o que p

al de contun
ará el mismo

DE PRINCIP

n  lo  dispues
 y hombres,
no de  trabaj
 y la libertad
 proveedore

borado este 
azón de gén
r  ni  a  toler
adas las pers
caso de que
otocolo. 

mete a: 

protocolo art
eciendo un 
ue permita a 
tocolo contr
ación labora
las  persona

os casos indiv
ormación  y/o
bjetivo de pr
s  las quejas o
ad. 
lerar, comba
derechos lab
ltura preven
tolerancia  c
arse en cuale
rnamente, d
a empresa se
edidas que 
, en su caso,
adas y resarc

á  ningún  tip
promuevan l

ndente contr
o protocolo. 

Aprobado

P

PIOS 

sto  en  la  Le
, CIDADE TE
o en el que
d de todas la
es, etc.) que m

protocolo  c
ero y otros t
ar  ningún  t
sonas que pr
e el acoso se

ticulando  las
canal  confid
las víctimas 
ra el acoso  l
l con la emp
as  trabajado
vidualmente
o  formación
revenir y actu
o denuncias 

atir y persegu
borales y de p
ntiva de acos
cero  de  la  e
esquiera esta
e manera ág
e ha producid
se  considere
, a  la person
cir a la víctim

po  de  repre
la denuncia d

ra aquellas p

o por el Cons
Vigo, 14 d

Protocolo 

 

ey  Orgánica 
ECNOLOXICA 
e  se  respete 
s personas t
mantengan u

on el  fin de
tipos de viole
ipo  de  acos
romuevan o 
ea no intenc

s medidas n
dencial,  senc
realizar una
laboral a  tod
resa, lo solic
oras  que  se
, según se in
n necesaria  a
uar en contr
que  lleguen

uir cualquier
protección s
so laboral en 
empresa  fre
amentos de 
gil, rápida y c
do una situa
en necesaria
na denunciad
ma que ha su

esalias  contr
de las situac

personas que

sejo de Adm
de diciembre

Acoso Lab

3/2007,  de
DE VIGO, S
la  igualdad 

trabajadoras 
una relación

e evitar  situa
encia en el á
so  dentro  d
practiquen e
ionado no se

necesarias pa
cillo,  rápido 
 denuncia de
do el person
cite. 
e  vean  som
ndica en el pr
al personal 
a del acoso l
n a  la empre

r manifestaci
ocial de las v
todos los ám
nte  a  las  si
la organizac
confidencial 
ción de acos
as  incluidas 
da acorde a 
frido una sit

ra  aquellas 
iones de aco

e promuevan

inistración d
e de 2022 

boral 

22  de mar
.A.  (en adel
de oportun
de la empre
laboral con 

aciones de a
ámbito labor
e  las  instala
estos tipos d
e permitirá d

ara prevenir 
y accesible d
e la situación
nal  interno y

etidas  a  sit
resente docu
para dar  a  c
aboral. 
esa con  la m

ión de acoso
víctimas. 
mbitos de la 
tuaciones  d
ión. 
las denuncia
so laboral. 
las  cautelare
la magnitud
uación de ac

personas  qu
oso. 

n falsas denu

de CITEXVI 

Págin

rzo,  para  la 
ante CITEXV
nidades en e
esa y person
CITEXVI. 

acoso psicoló
ral, dejando c
aciones  y  q
de acoso den
de ningún m

r y combatir 
de queja o 
n que está su
y a cualquier

tuaciones  d
umento. 
conocer  las 

mayor transp

o. 

organización
e  acoso  lab

as de acoso 

es,  administ
d de  las cond
coso laboral.

ue  colabore

uncias, a las 

a 3 

igualdad 
VI) quiere 
el  ámbito 
as ajenas 

ógico y/o 
claro que 
ue  serán 
ntro de la 
modo y se 

el acoso 
denuncia 
ufriendo. 
r persona 

e  acoso, 

pautas  a 

arencia y 

n. 
boral  que 

en aras a 

trativas o 
ductas de 
 

n  con  la 

cuales se 



 

 

2. OBJ

El  prese
external
empresa
y  acoso 
medidas
derecho

Asimism
conflicto
concreta
alguna  p
medidas

Toda pe
objeto  d
derecho
la person

Por últim
aplicará 
violencia

3. ALC

El presen
laboral e
laboral c

También
o  colabo
laborale

El proto
relación 

a.‐ e
t

b.‐ e
c

c.‐ e
c

d.‐ e

c

 

 

ETO DEL PR

nte  protoco
izado de otr
a, en caso de
sexual o po

s de mediaci
s inviolables

mo, establece
o interperson
amente  las  a
persona  trab
s reactivas fr

rsona que co
de  acoso  psi
 a presentar
na acosada p

mo, para pre
lo  expuesto

a externa en 

ANCE 

nte protocol
en CITEXVI y 
con la empre

n resulta de a
oran  con  la 
s o aquéllas 

colo  será de
con el traba

en el  lugar d
trabajo. 
en los lugare
come, o en l
en  los despl
con el trabaj
en  el marco
realizadas po
ciberacoso). 

ROTOCOLO 

olo  describe 
ras empresa
e encontrarse
or  razón de 
ón y análisis
s que le son i

e las medidas
nal, acoso ps
actuaciones 
bajadora  pre
ente al acoso

onsidere que
icológico,  ac
r internamen
pueda ejercit

evenir o actu
o  en  el  Ane
el centro de

lo es de aplic
a todas las p
esa (clientes,

aplicación a 
organización
que realizan

e aplicación 
ajo o como re

de trabajo,  i

es donde se p
os que utiliz
lazamientos,
jo. 
o  de  las  com
or medio de

 

P

el  proceso 
s que  realiza
e expuesto a
género,  apli
s guiadas; to
nherentes y,

s necesarias 
sicológico y a
de  instrucc
esente  una 
o, y en su ca

e se encuent
coso  sexual 
nte una denu
tar externam

ar en casos 
exo  3  del  p
e trabajo. 

cación a toda
personas de 
 proveedore

las personas
n,  tales  com
n voluntariad

a  las  situac
esultado del 

nclusive en 

paga a la per
a instalacion
, viajes, even

municacione
e tecnologías

Protocolo 

 

a  seguir  po
an su activid
a situaciones
icándose pa
omando en c
, por último,

para preven
acoso sexual
ción  y  sanció
queja  en  e
so, el régime

ra envuelta 
u  otro  tipo 
uncia, sin me
mente a la or

de violencia
presente  pro

as las person
Empresas ex
es, etc.). 

s que, no ten
mo personas 
do. 

iones de aco
mismo: 

los espacios

rsona trabaja
nes sanitarias
ntos o activ

es  que  estén
s de la inform

Acoso Lab

r  todo  el  pe
dad  laboral d
s de conflicto
ra  la  resolu
onsideración
, el respeto a

nir y evitar q
 o por razón
ón  internas 
stas materia
en disciplina

en un conflic
de  violencia

enoscabo de 
rganización. 

 externa en 
ocedimiento,

nas emplead
xternas y aje

niendo una r
en  formació

oso que  se 

 públicos y p

adora, dond
s o de aseo y
idades  socia

n  relacionad
mación y de 

boral 

ersonal  de  C
dentro de  la
o interperson
ción de  las 
n la dignidad
a la ley y a lo

ue se produ
n de género, 
y  sus  garan
as mediante
rio que proc

cto interpers
a  en  el  luga
las acciones 

el centro o p
,  Actuación 

das que dese
enas que man

relación labo
ón,  las que 

producen du

privados cua

e ésta toma 
y en los vestu
les o de  for

das  con  el  t
la comunica

Págin

CITEXVI  y  el 
as  instalacion
nal, acoso ps
situaciones 
d de las pers
os demás. 

uzca cualquie
así como de

ntías  en  caso
e  la  implant
ceda. 

sonal o que h
ar  de  trabajo
 penales o ci

puesto de tr
ante  situac

empeñan su 
ntengan una

oral, prestan 
realizan prá

urante el  tra

ando son un

su descanso
uarios. 
rmación  rela

trabajo,  incl
ación (acoso

a 4 

personal 
nes de  la 
sicológico 
descritas 
sonas, los 

er tipo de 
eterminar 
o  de  que 
ación  de 

haya sido 
o,  tendrá 
iviles que 

rabajo, se 
ciones  de 

actividad 
a relación 

servicios 
cticas no 

abajo, en 

  lugar de 

o o donde 

cionados 

uidas  las 
 virtual o 



 

 

4. CON

4.1. Vi

Desde la
trabajo, 
analizad
podríam

 Vio
la o

Eje

 Vio
de 

Eje

 Vio
des

Eje
de 
tec

4.2.  Co

El conflic
persona
ellas; de
entre un

Los princ

 Con

 Con
a la

 Con
sup

 Con
com
pol

Los conf
bien por
con  acos
mismos,
violencia

Cuando 
divergen
oportun

 

NCEPTOS Y D

olencia en e

a interrelació
en  sus  dis
o,  estudiado

mos clasificar 

olencia física
organización

emplos: Agre

olencia psico
causar daño

emplos: Acos

olencia sexua
sarrollo de la

emplos: acos
violencia  s

cnológicos), a

onflicto inter

cto interpers
s por causa d
el  intento de
nos y otros co

cipales confl

nflicto de int

nflicto de po
a intención d

nflicto  de  id
perior que ag

nflicto  ideo
mpromisos, 
lítica, etc. 

flictos puede
r sí mismos n
so de  cualq
 o  la  inacció
a, por lo tant

nos referim
ncias, luchas,
idad de cam

DEFINICION

el trabajo 

ón de las per
tintas  mani
o,  corregido
en física, ps

: Agresión fí
 o del person

siones física

ológica:  Intim
o psicológico 

so psicológico

al: Cualquier
a vida sexual

o sexual, aco
sexual,  porn
agresión sex

rpersonal 

sonal en el e
de intercam
e alcanzar un
on la intenci

ictos son: 

terés: Defens

oder: Secund
de alcanzar m

dentidad:  La
gredan la ide

lógico:  Se  o
a causa de d

en provocar e
no suponen 
uier  tipo.  Se
ón ante  su m
to, hemos de

os a conflict
, etc., (confli
mbio al dialo

P

NES 

sonas en situ
festaciones, 
,  y  siempre 
icológica y se

ísica sobre la
nal. 

s internas, a

midación, am
y moral. 

o o mobbing

r acto de na
 en cualquie

oso por razó
nografía  no 
ual, exhibicio

entorno labo
bio de inform
n derecho; d
ón de conseg

sa de un ben

dario a la per
más nivel de 

as  acciones 
entidad perso

origina  una 
diferencias e

efectos nega
la presencia 
e  abordan  e
manifestació
e trabajar pa

tos en el ám
ctos disfunc
ogo y cooper

Protocolo 

 

uación de tra
es  un  ries
que  sea  po
exual: 

a persona tra

gresiones fís

menazas,  con

g. 

aturaleza sex
er ámbito pú

ón sexo, viole
consentida

onismo y pro

ral se entien
mación y/u o
de  la oposic
guir un acue

neficio, de un

rcepción que
control y de 

de  un/a  co
onal o profe

imposibilida
en  la ética, e

ativos en la p
 de conducta
en  este  proc
n puede de
ra prevenirlo

bito  laboral 
ionales). Sin
ración,  siem

Acoso Lab

abajo como f
sgo  significat
osible,  elimin

abajadora o 

sicas externa

nductas de v

xual no cons
blico o priva

encia sexual 
a  y  extorsió
ovocación se

nde como las
opiniones y q
ión a una d
erdo. 

n objeto, de 

e la propia zo
capacidad d

mpañero/a 
sional. 

ad  de  conv
en  la visión d

persona y en
as, acciones 
edimiento d
rivar en  situ
os en su orig

solemos pe
 embargo, lo
pre y  cuand

boral 

factor de ries
tivo  y  grave
nado.  La  vio

causar daño

as (robos, atr

violencia psic

sentido o qu
do, incluyen

en ámbito d
ón  sexual  a
exual, etc. 

s diferencias 
que generan
ecisión; y  la 

una ventaja.

ona de influe
de decisión. 

o  de  una  p

vivencia,  que
de  las cosas,

 la organizac
o comporta

dado que  el 
aciones de 
gen. 

nsar en circu
os conflictos 
o  se gestion

Págin

sgo, la violen
e,  que  debe
olencia  del  t

os en propie

racos), etc. 

cológica  sus

ue condicion
do el ámbito

digital (difus
a  través  de

 que surgen 
n confrontac
  lucha o  la 

. 

encia está en

persona  de 

e  impide  e
, en  la religi

ción dónde s
amientos com
escalamient
riesgo que c

unstancias n
pueden sup
nen con efic

a 5 

ncia en el 
e  de  ser 
rabajo  la 

dades de 

sceptibles 

e el  libre 
o digital. 

ión actos 
e  medios 

entre las 
ión entre 
discusión 

n riesgo o 

jerarquía 

stablecer 
ón, en  la 

sucede, si 
mpatibles 
to de  los 
conlleven 

negativas, 
oner una 
cacia. Por 



 

 

ello,  cad
evitarla 

Las  sigu
exhausti

 Com
tra

 Crít

 Con

 Act

 Situ

 Mo
pro

 Con

 Am

 Con

4.3. Ac

El artícu
social, d
religión 
como  o
humillan

Es decir,
ofensivo

4.4. Ac

Según  la
trabajo l
en el tie
posición
relación 

Dicho co
finalidad
autoesti
trabajo d
que fina

Esta  vio
religión, 
persona

 

da  conflicto 
no hace que

ientes  situa
iva): 

mportamien
bajadoras de

ticas constru

nflictos entre

to singular: c

uación colec

odificaciones
ocedimiento 

nflictos surg

monestacione

nflictos pers

coso 

lo 28 de la L
efine el aco
o conviccion

objetivo  o  c
nte u ofensiv

, abarca todo
o, humillante

coso psicológ

a Nota Técn
la exposición
empo, hacia 
  de  poder 
laboral y sup

omportamien
d  destruir  la
ma,  perturb
de la person
lmente esa p

lencia  psico
circunstanc
lidad, la dign

debe  tratars
 desaparezca

ciones  de  p

nto “tiránico”
e forma habi

uctivas o eva

e dos person

cambio de pu

tiva de tipo o

s  sustancial
legalmente 

idos durante

es sin descal

onales y sind

Ley 62/2003,
so como tod
nes,  la disca
consecuencia
vo. 

o acto, cond
e, intimidator

gico en el tra

ica de Preve
n a conducta
una o más p
(no  necesar
pone un ries

nto, que a m
as  redes  de
bar  el  ejerci
a agredida, p
persona o pe

lógica,  en  o
cias  persona
nidad o la int

P

se de difere
a, sino que e

osible  confl

”, poco respe
itual. 

luaciones de

nas por prob

uesto de trab

organizativo

es  de  las 
establecido.

e las huelgas,

ificar por no 

dicales. 

 de 30 de di
da conducta 
pacidad,  la e
a  atentar  c

ducta, declar
rio o violento

abajo o “mo

ención NTP 
as de violenc
personas po
riamente  jer
sgo importan

menudo conll
e  comunicac
cio  de  sus 
produciendo
ersonas aban

ocasiones  se 
les  o  sociale
tegridad físic

Protocolo 

 

ente manera
el problema s

icto  interpe

etuoso, de u

el trabajo exp

lemas concr

bajo justifica

o: eliminación

condiciones
. 

, protestas, e

realizar bien

iciembre, de
no deseada
edad o  la or
ontra  su  d

ración o solic
o, o bien intr

obbing” 

854 del  INS
cia psicológic
r parte de o
rárquico).  D
nte para la sa

leva bajas la
ción  de  la 
labores,  deg
o un daño pr
ndonen su pu

  realiza  en 
es  de  la  víct
ca o psíquica

Acoso Lab

. No enfren
se perpetúe 

rsonal  no  se

una persona 

plícitas. 

etos que gen

ado, sanción 

n de horas ex

s  de  traba

etc. 

n el trabajo. 

 medidas fis
a relacionada
rientación se
ignidad  y  c

citud que pu
rusiones en l

SST,  se entie
ca, dirigidas 
otra/s que ac
icha  exposic
alud. 

borales cont
víctima,  de
gradar  delib
ogresivo y co
uesto de trab

función  del 
tima  y  en  to
 de una pers

boral 

tarse  a  la  si
en el tiempo

e  consideran

trabajadora 

neran discus

correcta, dis

xtras, cambio

jo  sin  caus

cales, admin
a con el orig
exual de una
crear  un  en

eda conside
a vida privad

nde por  aco
de forma re
ctúan frente 
ción  se  da  e

tinuadas y pr
estruir  su  re
beradamente
ontinuo a su
bajo. 

sexo,  la  raz
odos  los  cas
sona. 

Págin

ituación  con
o. 

n  acoso  (rel

hacia otras 

ión. 

scusión punt

os de horari

sa  y  sin  s

nistrativas y 
gen racial o é
a persona, q
ntorno  intim

erarse discrim
da. 

oso psicológ
eiterada y pr
aquella/s d
en  el marco

rolongadas, 
eputación,  m
e  las  condic
u dignidad pa

za,  la  edad, 
sos,  atenta 

a 6 

nflictiva o 

ación  no 

personas 

tual, etc. 

os, etc. 

seguir  el 

de orden 
étnico,  la 
ue  tenga 

midatorio, 

minatorio 

gico en el 
olongada 
esde una 
o  de  una 

tiene por 
minar  su 
ciones  de 
ara lograr 

opinión, 
contra  la 



 

 

Existen o
de ellas:

 La 
que
car
sem
tra

 La 
sup
ata
una

 La 
res
seg

El acoso 
tiene su 
la vida la

Formas d

Se consid

 Acc
voz

 Acc
rea
la 
Ob

 Acc
tra
res
cal
inc
crit
etc
pre
par

 Acc
Des

 Ab
o  in
con
Acc
dem

 

otras definic
 

definición q
e  una  pers
racterizados 
mana), duran
bajo. 

Comisión Eu
periores e  in
aques sistem
a o más pers

Agencia  Eu
specto a un e
guridad, físic

psicológico 
origen en ac
aboral. 

de expresión

deran situac

ciones contra
z, conviccion

ciones contr
alizar. Privaci
realización  d
ligar a realiz

ciones  que 
bajadora  s
sponsabilidad
idad  del  tr
ertidumbre.
ticándola o r
c.), como  im
esencia,  etc.
ra felicitar. A

ciones de  in
sigualdades 

uso de autor
ncomunicad
n los medios
ciones de re
mandas fren

iones para e

ue realiza H
sona  o  un 
por  una  vi
nte un tiemp

uropea lo def
nferiores  jerá
áticos, dura
sonas, con el

ropea  para 
empleado o 
a y mental. 

es una situa
contecimien

n de acoso p

ciones puede

a la reputaci
nes personale

a el ejercicio
ión de la rea
de  su  trabaj
ar tareas en 

manipulen 
obre  distin
des.  No  ens
abajo  a  rea
  Hacer  uso 
reprendiéndo
plícitamente
). Utilizar  se
Acentuar la im

iquidad: Est
remunerativ

ridad: Dejar 
a sin causa 
 que se le as
epresalia  fren
nte a CITEXVI

P

el acoso psico

. Leymann s
grupo  de 
olencia  psic
po prolonga

fine como el
árquicos, a c
nte un tiemp
 objetivo y/o

la  SST  lo  de
a un grupo 

ción que evo
tos poco rele

psicológico o

en evidenciar

ón o la digni
es o religión,

o del trabajo
lización de c
jo.  Solicitar 
contra de su

la  comunic
ntos  aspect
señar  los mé
alizar.  Mant
hostil  de  l

ola acerca d
e  (no dirigirle
electivament
mportancia d

ablecer dife
vas. 

a la persona
alguna que 
signan. Ocup
nte a person
 o que han c

Protocolo 

 

ológico o “m

sobre el “mo
personas  e

cológica,  de 
do  (más de 

l comportam
causa del cu
po prolongad
o el efecto d

efine  como 
de emplead

oluciona a lo
evantes, per

o “mobbing”

r la existenci

idad de la pe
, de su estilo

o de  la perso
cualquier tipo
a  la  person
us conviccion

cación  o  la
tos  de  su 
étodos  de  t
tener  a  la 
la  comunica
e temas labo
e  la palabra,
te  la  comun
de sus errore

erencias de  t

a trabajadora
lo  justifique
ación en tar
nas trabajad
colaborado c

Acoso Lab

mobbing”, ex

obbing”, esta
ejercen  un 
forma  siste
6 meses), so

miento negat
ual  la person
do, de modo
e hacerle el v

el  comport
dos, que con

o largo del tie
ro que puede

 

a situacione

ersona: Ridic
o de vida. 

ona: Cantida
o de trabajo
na  demanda
nes morales.

a  informació
trabajo. 

rabajo  a  rea
persona  tra
ación,  tanto 
orales como
, no hacer c
icación para
es y minimiza

trato. Distrib

a de forma c
e. Dictar órde
eas inútiles o
oras que ha
con las reclam

boral 

poniendo a c

ablece que so
conjunto  d
emática  (al 
obre otra pe

ivo entre co
a afectada e
o directo o in
vacío. 

amiento  irra
stituye un ri

empo y que e
en acabar co

s de acoso p

ulizar, reírse

d de trabajo
. Negar u oc
s  contradict
 

ón:  No  info
No  aclarar
alizar.  No  en
abajadora  e
explícitame
 a lo referen
aso de sus o
a  reprender 
ar la importa

bución no eq

ontinuada si
enes de  imp
o que no tien
n planteado
mantes. 

Págin

continuación

on situacion
de  comporta
menos  una 
ersona en el

mpañeros/a
es objeto de
ndirecto, por

acional  repe
iesgo para s

en muchas o
on la víctima

psicológico: 

e de su aspec

o excesiva o 
cultar los me
torias  o  exc

ormar  a  la 
r  sus  func
nseñar  la  ca
en  una  situa
ente  (amena
nte a su vida
opiniones,  ig
o  amonesta
ancia de sus 

quitativa de

in ocupación
posible cump
nen valor pro
o quejas, den

a 7 

n algunas 

nes en  las 
amientos 
vez  por 
lugar de 

as o entre 
e acoso y 
 parte de 

etido  con 
u salud y 

ocasiones 
 fuera de 

cto físico, 

difícil de 
dios para 
luyentes. 

persona 
ciones  y 
antidad  y 
ación  de 
azándola, 
a privada, 
gnorar su 
ar, nunca 
logros. 

l  trabajo. 

n efectiva 
plimiento 
oductivo. 
nuncias o 



 

 

 Tra
rep
tra

 Aco
reli
em

Conduct

No  tend
acaecido
den en s
conflicto
desembo

Tampoco
de violen
hecho de

Asimism
de mayo
obstante
psicosoc

A modo 

 Un 

 Acc

 La 

 Un 

 Crít

 La 
inte

 Los
gen

 Un
etc

 Con

 Am

 

 

ato  vejatori
prendiéndola
bajo o vida p

oso discrimin
igiosas  de  la

mbarazadas o

tas que no se

drán  la  consi
o en el marc
su entorno e
os  deriven  e
oquen en co

o tendrán co
ncia en el tra
e violencia p

mo, no consti
or rango la in
e,  de  situac
ciales. 

de ejemplo,

 hecho viole

ciones irregu

presión legít

 conflicto. 

ticas constru

supervisión‐
erpersonal. 

s comportam
neral. 

a situación c
c. 

nflictos dura

monestacione

o:  Insultar 
a  reiteradam
privada. 

natorio  (Art.
a  víctima.  A
o maternidad

e consideran

ideración de
o de las rela
e influyan en
en  cualquier 
onductas de A

onsideración
abajo realiza
psicológica ai

tuiría acoso 
ncorrecta or
ciones  que 

 algunas de l

nto singular 

ulares organi

tima de exigi

uctivas, explí

‐control,  así 

mientos arbit

colectiva de 

ante las huelg

es sin descal

 

P

o  menosp
mente  delant

. 8.13 bis TR
taques  por 
d. Edad, esta

n acoso psico

e  acoso psic
aciones hum
n la organizac
forma  de  v

Acoso Psicoló

 de acoso ps
das de forma
slado y de ca

psicológico 
ganización d
deberían  tr

las situacion

y puntual (s

zativas que a

r lo que se p

ícitas, justific

como  el  ej

trarios o exc

tipo organiz

gas, protesta

ificar por no 

Protocolo 

 

preciar  rep
te  de  otras 

RLISOS): Cua
motivos  sin
do civil. Orig

ológico 

cológico  aqu
anas, y que 
ción y en las
violencia  en 
ógico. 

sicológico aq
a reiterada y
arácter punt

el estilo de 
del trabajo, l
ratarse  en  e

es que no se

in prolongac

afectan al co

pacta o las no

cadas. 

ercicio  de  la

cesivamente

zativo: elimin

as, etc. 

realizar bien

Acoso Lab

petidamente 
personas. D

ando está m
dicales.  Sex
gen, etnia, na

ellas  conduc
evidenteme
s relaciones 
el  trabajo  y

quellas situac
y/o prolonga
tual). 

mando auto
a falta de co
el  marco  de

e considerarí

ción en el tie

olectivo. 

ormas que ex

a  autoridad,

e autoritarios

nación de ho

n el trabajo. 

boral 

a  una  pe
Difundir  rum

otivado por 
o  u  orientac
acionalidad. 

ctas  que  imp
nte afecten 
laborales. Ha
y  se  convier

ciones donde
da en el tiem

oritario por p
omunicación,
e  la  preven

ían acoso psi

mpo). 

xistan. 

  siempre  co

s  realizados 

oras extras, c

Págin

ersona  trab
mores  falsos 

creencias p
ción  sexual. 
Discapacida

pliquen un  c
al ámbito la
ay que evita
rtan  en  hab

e no existan 
mpo (por eje

parte de las 
, etc., tratán
nción  de  los

icológico son

on  el  debido

a  la colectiv

cambios de 

a 8 

bajadora, 
sobre  su 

políticas y 
Mujeres 
d. 

conflicto, 
aboral, se 
ar que los 
bituales  o 

acciones 
emplo, un 

personas 
ndose, no 
s  riesgos 

n: 

o  respeto 

vidad, en 

horarios, 



 

 

4.5. Vi

Ley Orgá

Artículo 

1.   El  á
ente
des

Artículo 

1.   Las 
con
en e
Ley 
los c

Asim
den
con

4.6. Ac

La Ley O
las siguie

Acoso se
o produz
entorno 

Acoso se

Entre  los
pro  quo
requerim
que  afe
retribuci
abuso  d
indirecta

Acoso se

En este t
humillan
indesead
indepen
entorno 

Formas d

A  título
comport
conducta

 

olencias sex

ánica 10/202

3. Ámbito de

ámbito  de 
endidas  com
arrollo de la 

12. Prevenc

empresas de
nductas contr
el acoso sexu
Orgánica 3/
cometidos en

mismo, debe
nuncias  o  re
nductas, inclu

coso sexual 

Orgánica 3/20
entes definic

exual: Cualq
zca el efecto
intimidatori

exual "quid p

s comportam
o”  o  chantaj
mientos  sexu
cten  al  acce
ión o a  cual
de  autorida
amente, para

exual ambie

tipo de acos
nte  u  ofens
dos  de  natu
dencia  de  s
de trabajo. 

de expresión

o  de  ejemp
tamientos, p
a de acoso s

xuales 

22, de 6 de se

e aplicación.

aplicación  o
mo  cualquier
vida sexual 

ión y sensibi

eberán prom
ra la libertad
ual y el acos
/2007, de 22
n el ámbito d

erán arbitrar 
eclamacione
uyendo espec

007, de 22 d
ciones: 

uier compor
o de atentar 
io, degradan

pro quo" o c

mientos cons
je  sexual  qu
uales, o perd
eso  a  la  for
quier otra d
ad,  la  pers
a proporcion

ntal 

o sexual la p
sivo  para  la
uraleza  sexu
su  posición  o

n de acoso s

plo  y  sin  á
por si solos o
exual: 

P

eptiembre, d

. 

objetivo  de 
r acto de na
en cualquier

lización en e

mover condic
d sexual y la 
so por razón 
2 de marzo, p
digital. 

procedimien
es  que  pued
cíficamente l

e marzo, pa

rtamiento, ve
contra  la di
te u ofensivo

chantaje sex

stitutivos de
ue  consiste 
der o  ver pe
rmación  pro
decisión en  r
ona  acosad
nar o retirar u

persona acos
a  víctima,  c
ual.  Puede  s
o  estatus,  o

exual 

nimo  excluy
o conjuntam

Protocolo 

 

de garantía in

esta  ley  or
aturaleza  sex
r ámbito púb

el ámbito lab

ciones de tra
integridad m
de sexo, en 
para la igual

ntos específi
dan  formula
las sufridas e

ra la igualda

erbal o físico
ignidad de u
o (Art. 7.1.). 

ual 

e acoso sexu
en  forzar  a
erjudicados 
ofesional,  al 
relación  con
dora  será  a
un beneficio

sadora crea 
como  conse
ser  realizad
o  por  tercera

yente  ni  li
mente con ot

Acoso Lab

ntegral de la

rgánica  com
xual no  cons
blico o privad

boral. 

bajo que evi
moral en el t
los términos
ldad efectiva

cos para su p
ar  quienes 
en el ámbito 

ad efectiva d

o, de naturale
una persona,

al puede dif
a  la  víctima 
ciertos bene
empleo  co
 esta mater
aquella  que
o o condición

un entorno 
ecuencia  de
o  por  cualq
as  personas

mitador,  se
tros, pueden

boral 

 libertad sex

mprende  las 
sentido o qu
do, incluyend

iten la comis
trabajo, incid
s previstos e
a de mujeres 

prevención y
hayan  sido
digital. 

e mujeres y 

eza sexual qu
 en particula

ferenciarse e
a  elegir  en
eficios o  con
ntinuado,  a
ia. En  la me
e  tenga  po
 de trabajo. 

intimidatorio
e  actitudes 
quier  miemb
ubicadas  d

e  considera 
n evidenciar 

Págin

xual, contem

violencias 
ue  condicion
do el ámbito 

sión de delito
diendo espec
en el artículo
s y hombres, 

y para dar ca
o  víctimas 

hombres, co

ue tenga el p
ar cuando se

el acoso sex
ntre  someter
ndiciones de
a  la  promoc
edida que  su
oder,  sea  d

o, hostil, deg
y  comporta
bro  de  CITE
e  algún mo

que  los  s
la existenci

a 9 

pla: 

sexuales, 
e  el  libre 
digital. 

os y otras 
cialmente 
o 48 de la 
incluidos 

auce a las 
de  estas 

ontempla 

propósito 
e crea un 

ual “quid 
rse  a  los 
e  trabajo, 
ión,  a  la 
upone un 
directa  o 

gradante, 
amientos 
EXVI,  con 
odo  en  el 

iguientes 
a de una 



 

 

 Con
act
obs
com

 Con
o  e
soc

 Com
des

4.7. Ac

Acoso p
con  el  p
degrada
desfavor

La  recom
dignidad
naturale
y el hom

a.‐ Dic

b.‐ La 
com
efe
con

c.‐ Dic
obj
con

Para apr
por  razó
común d

 Ho
ofe

 Ate

 Res
imp
der

 Qu

 El m
circ
lact
con
aco

 

nductas  ver
tividad  sexu
scenos.  Llam
mentarios so

nductas no v
escritos, mir
ciales de cará

mportamien
seados, acer

coso por razó

or razón de 
propósito  o 
nte  u  ofens
rable a las m

mendación 
d  de  la muje
eza sexual u 
mbre en el tra

cha conducta

negativa o e
mpañeros), s
ectos  sobre 
ntinuidad de

cha conducta
jeto  de  la  m
ntraria al prin

reciar que ef
ón  de  sexo, 
denominado

stigamiento,
ensiva que se

entado objet

sultado  plur
pide  la conc
recho a no su

e no se trate

motivo de e
cunstancias 
tancia natur
nsecuencia d
oso  por  razó

bales:  Supu
ual.  Flirteos
madas  telef
obre la aparie

verbales: Exh
radas  impúd
ácter ofensiv

ntos  físicos: 
camiento fís

ón de sexo 

sexo: Cualq
el  efecto  de
ivo  (Art.  7.2

mujeres relaci

de  las  Com
er  y  el  hom
otros compo
abajo, incluid

a es indesead

el sometimie
se utiliza de 
el  acceso  de
l mismo, el s

a crea un ent
misma,  y  de
ncipio de igu

ectivamente
se  requiere
r, entre los q

,  entendiend
e origina exte

tivo a la dign

riofensivo.  E
currencia de 
ufrir una disc

e de un hech

estos  compo
que  biológi
ral); o que  t
de la discrim
ón  de  sexo 

P

estos  de  in
ofensivos. 

fónicas  o  c
encia sexual.

hibición de f
dicas,  gestos
vo y con claro

Contacto  fí
sico excesivo

uier compor
e  atentar  co
2.).  Constituy
ionado con e

unidades  Eu
bre  en  el  tr
ortamientos 
do la conduct

da, irrazonab

ento de una 
forma explí
e  dicha  pers
salario o cual

torno labora
e  que  dicha
ualdad de tra

e en una real
  la  concurre
que destacan

do  como  tal
ernamente y

idad de la ví

l  ataque  a  l
daño a otro
criminación, 

o aislado. 

rtamientos 
camente  so
ienen que v
inación socia
también  pu

Protocolo 

 

nsinuaciones 
Comentari

contactos  p
. 

fotos sexualm
s.  Cartas  o m
o contenido 

ísico  delibe
o e innecesar

rtamiento re
ontra  su  dig
ye  discrimin
el embarazo 

uropeas  02/
rabajo,  abor
basados en 
ta de superio

ble y ofensiva

persona a d
ícita o  implíc
sona  a  la  fo
lesquiera otr

al intimidator
a  conducta  p
ato.” 

lidad concret
encia  de  una
n: 

l  toda  condu
y que es perc

íctima y perc

a  dignidad  d
os derechos 
 un atentado

debe  tener 
olo  les  pued
ver con  las  fu
al se les pre
ede  ser  suf

Acoso Lab

sexuales,  p
os  insinuan
por  redes  s

mente suges
mensajes  de
sexual. 

rado  y  no 
rio. 

ealizado en f
gnidad  y  de 
nación  direct
o la materni

/31  de  27  d
rda  el  acoso
el sexo que a
ores y compa

a para la per

dicha conduc
cita como ba
ormación  pr
ras decisione

rio, hostil y h
puede  ser,  e

ta concurre 
a  serie  de  e

ucta  intimida
cibida como 

cibida subjeti

de  quien  su
fundamenta

o a la salud p

que ver  con
den  afectar 
unciones  rep
sumen inher
rido  por  los

boral 

proposicione
ntes,  indirec
sociales  ind

tivas o porn
e  correo  ele

solicitado,  a

función del s
crear  un  en
ta  por  razón
idad (Art. 8).

de  noviembr
o  sexual  com
afectan a la 
añeros, result

rsona que es 

cta  (incluidos
ase para una
rofesional  y 
es relativas a

humillante pa
en  determin

una situación
elementos  co

atoria, degra
tal por quien

ivamente po

fre  acoso  po
ales de  la ví
psíquica y físi

n el hecho d
a  ellas  (em
productivas 
rentes a ella
hombres  c

Página

es  o  presión
ctas  o  com
eseados.  B

nográficas, de
ectrónico  o 

abrazos  o  b

sexo de una 
ntorno  intim
n  de  sexo  to
. 

re  de  1991 
mo:  “La  con
dignidad de
ltando inacep

 objeto de la

os  los superio
a decisión q
al  empleo, 

al empleo. 

ara la person
nadas  circun

n calificable 
onformador

adante, hum
n la sufre. 

or esta como

or  razón  de
íctima,  tales
ica, etc. 

de  ser mujer
mbarazo,  ma
y de cuidad
as. En este se
uando  estos

 10 

n  para  la 
mentarios 
romas  o 

e objetos 
en  redes 

besos  no 

persona, 
midatorio, 
odo  trato 

sobre  la 
ducta  de 
e la mujer 
ptable si: 

a misma. 

ores y  los 
ue  tenga 
sobre  la 

na que es 
nstancias, 

de acoso 
es  de  un 

millante  y 

 tal. 

  sexo  no 
 como el 

res o por 
ternidad, 
os que a 
entido, el 
s  ejercen 



 

 

fun
mu
me

Formas d

 Exi
cub

 Rec
per

 Inte
est

 Pen
jor

 De

 Pen
ma

Formas d

A  título
comport
conducta
cumplien
acoso po

 Ata
ocu
per
los 
mu
cua
Rob
ma
per
cor
acc

 Act
per
per
de 
Elim
ele

 Act
Am
Pro
inte

 

nciones, tare
ujeres,  por  e
enores o dep

de expresión

gir o presion
brir su baja p

cibir  un  peo
rsonas que t

entar  disuad
tablecida. 

nalizar,  discr
nada reducid

negar una ba

nalizar  o  dis
aternidad. 

de expresión

o  de  ejemp
tamientos, p
a de  acoso 
ndo  los  requ
or razón de s

aques  con m
ultar  sus  esf
rsona. No as
medios par

uy  inferiores
alificación m
bo de perte
anipular las h
rsonas  que
rrespondenc
ceso a permi

tuaciones qu
rsona separá
rsona. No dir
hablar con 
minar o rest
ectrónico, etc

tividades que
menazas  verb
ovocar  a 
encionadam

eas o activida
ejemplo,  un 
pendientes. 

n de acoso p

nar a las muj
por maternid

or  trato  por 
ienen otro ti

dir  o  poner

riminar  o  ha
da, o no prol

aja por emba

scriminar  a 

n de acoso p

plo  y  sin  á
por si solos o
por  razón d
uisitos  pues
sexo en el tra

medidas orga
fuerzos  y  h
signar tarea 
a realizar el 
s  a  las  com
mucho meno
nencias, doc
herramientas
  apoyan  a
cia, las llamad
sos, cursos, 

ue pretende
ándola de su
rigir la palab
la persona. 
ringir  los me
c.). 

e afectan a l
bales  o  por
la  person
ente gastos 

P

ades relacion
trabajador 

por razón de 

eres embara
dad/lactancia

acogerse  a 
ipo de permi

r  trabas  par

acer  burla  p
longar el trab

arazo/mater

las mujeres

por razón de 

nimo  excluy
o conjuntam
e  sexo.  Las 
tos  de man
abajo de pro

anizativas:  Ju
abilidades. 
alguna, o as
trabajo o fa

mpetencias  o
or  de  la  pose
cumentos, h
s de trabajo 
a  la  acosa
das, los men
actividades, 

n aislar a  su
s compañero
bra a la perso
No permitir 
edios de com

a salud física
r  escrito.  Gr
na,  obligá
para perjud

Protocolo 

 

nadas con el
hombre  al 

 sexo a caus

azadas para q
a. 

una  baja  po
isos o bajas 

ra  coger  la 

por  coger  un
bajo fuera de

rnidad. 

s  al  reincorp

 sexo 

yente  ni  li
mente con ot
que  siguen 
ifiesto  en  e
oducirse de m

uzgar el des
Poner  en  cu
signar tareas
cilitar datos 
o  cualificacio
eída. Órden
herramientas
causándole 
ada.  Manip
nsajes, etc., d
etc. 

u destinatari
os y compañ
ona. Restring
 que  la pers
municación d

a o psíquica 
ritos  y/o  ins
ndole  a 
dicar a  la pe

Acoso Lab

l rol que hist
que  se  aco

a del embar

que encuent

or maternida

baja  por  m

na  baja  de 
el horario la

porarse  al  t

mitador,  se
tros, pueden
son una  se
l  punto  ante
manera reite

empeño de 
uestión  y  de
s sin sentido
erróneos. A
ones  de  la 
es  contradic
s de  trabajo
un perjuicio
ulación,  oc
de la persona

o o destinat
ñeras (aislam
gir a compañ
sona se expr
disponibles p

de la víctim
sultos.  Llam
reaccionar 

ersona. Ocas

boral 

tóricamente 
sa  por  dedi

razo o la mat

tren ellas mis

ad/lactancia

maternidad/l

maternidad/
boral estable

rabajo  desp

e  considera 
n evidenciar 
rie de  condu
erior,  podría
rada. 

la persona 
esautorizar 
o o degradan
signar trabaj
persona,  o 
ctorias  o  im
, borrar arch
, etc. Amena
ultamiento, 
a. Negación 

taria: Cambi
miento). Igno
ñeras y comp
rese. Evitar  t
para  la perso

a: Amenazas
adas  telefón
emociona

sionar destro

Página

 se ha atribu
icarse  al  cu

ternidad 

smas la pers

a  que  el  reci

lactancia  leg

/lactancia,  o
ecido 

pués  de  una

que  los  s
la existenci
uctas  concre
an  llegar  a  c

de manera 
las  decision
ntes. Negar 
jos muy sup
que  requie

mposibles  de 
hivos del or
azas o presio
devolución

o dificultade

iar  la ubicac
orar la presen
pañeros la po
todo contact
ona (teléfon

s y agresione
nicas  atemo
almente.  O
ozos en el p

 11 

uido a las 
idado  de 

sona para 

ibido  por 

galmente 

optar  por 

  baja  de 

iguientes 
a de una 
etas que, 
constituir 

ofensiva, 
nes  de  la 
u ocultar 
periores o 
eran  una 
cumplir. 

rdenador, 
ones a las 
n  de  la 
es para el 

ión de  la 
ncia de la 
osibilidad 
to visual. 
o, correo 

es físicas. 
orizantes. 
Ocasionar 
puesto de 



 

 

tra
par

 Ata
per
la p
psi
Crít

Grupos d

El acoso
categorí
cualquie

 Mu

 Mu
ma
des

 Mu
tem

 Mu

 Mu

 Mu

 En 

 Por
LGT

4.8. Vio

Dentro d
digitales

Se consi
pornogra

El desar
aparición
dispositi
geolocal

Las  cara
velocida
informac
para vira
pueden 
videos d
con las c
especial

 

bajo o  en  s
ra su salud. 

aques  a  la  v
rsonal o prof
persona  tien
quiátrico. Bu
ticas a la nac

de especial a

 sexual y el 
a profesiona
er categoría p

ujeres solas c

ujeres que a
asculinas  o 
stinados a lo

ujeres  jóven
mporal). 

ujeres con di

ujeres inmigr

ujeres con co

función de l

r  orientació
TBI+). 

olencia en el

de la violenc
s o la violenc

dera violenc
afía no conse

rollo de  Inte
n  de  divers
vos móviles 
ización, que 

acterísticas  d
d  con  la  qu
ción  gracias 
alizar y la pe
ser el acces
de carácter  í
comunicacio
mente dañin

us pertenen

vida  privada 
fesional a tra
ne problema
urlas de  los g
cionalidad, a

atención en 

acoso por ra
al y en cualqu
profesional, 

con responsa

cceden por 
que  ocupan

os hombres. 

nes  que  aca

scapacidad. 

rantes y que 

ontractos eve

a edad (jóve

n  sexual  y/

l ámbito dig

ia en el ámb
ia sexual en 

cia sexual en
entida y exto

ernet y  las T
sas  formas  d
 e  Internet, 
 han servido

de  las  TIC  h
ue  la  inform
a  los moto
rdurabilidad
so y  la divulg
ntimo;  la vig
nes en las re
nas las condu

P

ncias.  Exigir  a

y  a  la  repu
avés del rum
as psicológic
gestos,  la vo
ctitudes y cr

relación a la

azón de sexo
uier grupo d
nivel de form

abilidad fami

primera vez
n  lugares  d

aban  de  con

pertenecen 

entuales y te

nes o edad a

/o  identidad

ital 

bito digital pu
el ámbito dig

n el ámbito d
orsión sexua

Tecnologías d
de  violencia
redes social

o de cauce pa

han  dado  lu
mación  se  di
res de búsq
d en el entor
gación sin co
gilancia y mo
edes sociales
uctas conocid

Protocolo 

 

a  la persona

utación  perso
mor, la denig
cos,  intentar 
oz,  la aparien
reencias polí

as conductas

o se pueden 
e edad. A pe
mación, etc.,

iliar (madres

z a  sectores 
de  trabajo 

nseguir  su 

a minorías é

emporales. 

avanzada). 

d  de  género

uede presen
gital. 

digital por e
l a través de

de  la  Inform
a,  propiciada
les y servicio
ara su prolife

ugar  a  nuev
funde  en  es
ueda  y  las d
no en línea e
onsentimien
onitoreo de 
s de odio «h
das como «s

Acoso Lab

a  realizar  tra

onal  o  profe
ración y la r
que  se  som

ncia física, d
ticas o religio

s de acoso se

dar en cualq
esar de ser u
 los grupos m

s solteras, viu

profesionale
que  tradicio

primer  trab

étnicas. 

o  (personas 

tarse el acos

ejemplo  la di
e medios tecn

ación y Com
as  por  la  e
os como  los 
eración. 

as  amenaza
ste  entorno
dificultades 
entrañan nu
to de  inform
actividades 

haters», abus
sextorsión» o

boral 

abajos pelig

esional: Man
idiculización
meta  a un ex
iscapacidade
osas, vida pr

exual y por r

quier profesi
n fenómeno
más vulnerab

udas, separa

es o categor
onalmente  s

bajo  (genera

LGTBI,  en 

so psicológic

ifusión actos
nológicos. 

municación  (T
xtensión  y 
de mensaje

s,  derivadas
,  la  posibilid
para  su elim
evas situacio
mación sensi
en  línea; da
so o la toxici
o el acoso sex

Página

rosos o perj

nipular  la  re
. Dar a ente
xamen o dia
es, poner mo
rivada, etc. 

razón de gén

ión, ámbito 
o que puede 
bles son: 

adas y divorc

rías  tradicion
se  han  con

almente  de 

definitiva, 

co a través d

s de violenci

TIC) ha conl
el  uso  inte
ería  instantá

s,  entre  otra
dad  de  acce
minación.  La 
ones de riesg
ible, de  foto
años a  la  rep
idad, etc., re
xual en línea

 12 

judiciales 

eputación 
nder que 
agnóstico 
otes, etc. 

nero 

laboral o 
afectar a 

iadas). 

nalmente 
nsiderado 

carácter 

personas 

e medios 

ia sexual, 

levado  la 
nsivo  de 
nea o de 

as,  de  la 
eder  a  la 
facilidad 
go, como 
ografías o 
putación, 
esultando 
a. 



 

 

Conduct

Nos refe
sexo, po
se realic
imágene

Las  ante
jerárquic
centro d

Se  entie
propia p
cuando 
deducirs

Es funda
que  lo s
datos,  s
normativ

En el  ca
trabajad
en sus d
también

A modo 
persona

 La 
en 

 La 
tra
de 
vid

 La 
ten
hum
rela

 La 
pro
ten
la p
un 

 El 
me

 La 
em

 

tas constitut

erimos a una
or razón de o
cen a través 
es que afecte

eriores  mod
co, tengan o
de trabajo, si

ende que  las
persona afect
se difunda e
se un atentad

amental tene
erá  también
si  no  se  rea
va de preven

so de  las pe
dores conside
istintas vert
 la comisión 

de ejemplo,
les: 

grabación de
particular ‐p

difusión de 
te del envío 
la mera difu
eos de terce

publicación 
nga  por  obje
millante  u 
ativas a la vid

publicación 
ofesional de 
ngan un cará
persona trab
carácter gen

envío  de m
ensajería inst

difusión  de
mpleando red

tivas de cibe

a serie de co
orientación s
de medios d
en a la intimi

dalidades  de
 no una rela
empre que h

s  conductas 
tada conteni
esta  informa
do contra la 

er presente 
n el conocim
acciona  con 
nción de ries

ersonas  trab
era como inc
ientes. Igual
de un delito

, son conduc

e imágenes d
pero no solo‐

imágenes o
por quien la

usión en red
eras persona

o  difusión d
eto menosc
hostil,  espe
da sexual de

o difusión d
una persona
ácter sexual 
bajadora (aco
neral (acoso 

ensajes  o  in
tantánea o re

e  insultos  o
des de mensa

P

racoso o aco

onductas: ac
sexual o por 
digitales med
dad o liberta

e  acoso  pue
ción de depe
haya una pos

constitutiva
idos degrada
ación, espec
dignidad y la

que  la realiz
miento por pa
actuaciones
gos. 

bajadoras  som
cumplimient
mente debe
o. 

ctas constitut

degradantes
‐ cuando esta

o videos de c
as haya recib
es sociales o
s. 

de mensajes
abar  la  dign
ecialmente  ‐
e la persona t

de comentar
a trabajadora
(constitutivo
oso por razó
laboral). 

nsinuaciones
edes sociales

o  de  rumor
ajería instant

Protocolo 

 

oso digital: 

oso  laboral, 
razón de ide
diante la gra
ad de la vícti

eden  darse 
endencia de
sición de pod

as de  acoso 
antes que ate
cialmente vid
a libertad sex

zación de es
arte de  la o
s  dirigidas  a

metidas al  r
tos contractu
e tenerse en 

tivas de aco

s que afecten
as afecten a 

contenido  se
bido de form
o de comuni

s  o  contenid
nidad  de  un
‐pero  no  so
trabajadora.

rios despecti
a en redes d
os de acoso s
n de sexo) o

s  ofensivas 
s. 

res  falsos,  m
tánea o rede

Acoso Lab

violencia se
entidad y ex
bación, difus
ma en el ám

entre  pers
ntro de la es
der. 

se producirá
enten contra
deos o  imág
xual de las p

tas conducta
rganización 
a  erradicarlo

régimen  labo
uales las ofe
cuenta que 

so a través d

n a la intimid
la vida y libe

exual entre 
ma legítima –
cación (Tele

do  audiovisu
na  persona  t
olo‐  cuando
 

vos, chistes 
de mensajerí
sexual), ya e
o su orientac

de  carácter 

manifestacio
es sociales. 

boral 

exual (acoso 
presión de g
sión o public

mbito laboral.

sonas  de  ig
structura org

án,  tanto  cu
a la dignidad
genes,  si de 
ersonas. 

as no solo su
de estos  tra
os,  en  tanto

oral ordinari
nsas verbale
estas condu

de un tratam

dad de las pe
ertad sexual 

las personas
– el llamado 
gram, Whats

ual  (imágene
trabajadora 
o  estos  supo

ofensivos o 
a instantáne
stén relacion
ión o identid

sexual  real

ones  de  od

Página

sexual, por 
género) cuan
cación de me
. 

gual  o  distin
gánica de la e

uando  se  en
d de la perso
su naturalez

upone un  ilí
atamientos  i
o  que  contra

io, el Estatut
es o físicas y
ctas pueden

miento ilícito 

ersonas trab
de las perso

s  trabajador
‘porno veng
sApp) de im

es, memes, 
y  crear  un 
ongan  insin

 demérito d
ea o redes so
nados con e
dad sexual, y

lizadas  por 

io,  abuso  o

 13 

razón de 
ndo estas 
ensajes o 

nto  nivel 
entidad o 

víen  a  la 
na, como 
za puede 

cito, sino 
lícitos de 
aviene  la 

to de  los 
y el acoso 
n suponer 

de datos 

ajadoras, 
onas. 

ras, ya  se 
gativo’‐, o 
ágenes o 

etc.)  que 
entorno 

nuaciones 

e  la valía 
ociales ya 
l sexo de 
ya tengan 

redes  de 

o  tóxicas 
 



 

 

4.9. De

La  expre
organiza
de acoso

La expre
pudiend

La  expre
someter

La  expre
cuestion
la situac

Se consi
resulte q

a.‐ que

b.‐ que
el ú
en 

5. NOR

 La 
sin 
opi

 El E
al r

 La 
me
car
en 

 La 
que
inte
pen
pre
hos
con

 El  t
Rea

 

 

efiniciones a

esión  “perso
ación y, amp
o, ya sea com

esión “person
o ser otra pe

esión  “perso
r a otra a una

esión  “conci
nes objeto de
ión presenta

iderará “den
que concurre

e carezca de

e su present
único fin de 
las definicio

RMATIVA Y

Constitución
 que pueda 
inión o cualq

Estatuto de l
respeto a la i

Ley 31/1995
ejorar  las  co
rácter físico, 
su salud. 

Ley Orgánica
e  el  que  in
egridad mor
na  serán  ca
evaliéndose 
stiles  o  hum
ntra la víctim

texto  refund
al Decreto Le

Art.  7.10. 
establecida
fueren cont

a efectos del 

ona  protegid
aradas por e
mo persona d

na demanda
ersona difere

ona  demand
a situación d

iliación”  se 
e litigio entr
ada. 

nuncia  falsa“
en simultáne

 justificación

tación se hay
dañar a la pe
nes anterior

Y CRITERIOS

n Española, e
prevalecer 

quier otra co

los Trabajado
intimidad y l

5 de Prevenc
ondiciones  d
sino tambié

a 10/1995, d
nfligiera  a  o
ral, será cast
stigados  los
de  su  relaci
millantes  que
ma. 

dido de  la Le
egislativo 5/2

Son  Infracc
as  legalment
trarios a los 

P

presente pr

da”  se  refie
el presente p
demandante

ante” se refie
ente de la pe

dada”  se  re
e acoso. 

refiere  al  p
e ellos y a a

“ aquella de
eamente los s

n y fundamen

ya producido
ersona dema
res. 

 LEGALES 

en su artícul
discriminació
ndición o cir

ores estable
a considerac

ión de Riesg
de  trabajo  d
én, aquellos 

de 23 de nov
tra  persona
igado con la
s  que,  en  el
ión  de  supe
e,  sin  llegar

ey  sobre  Infr
2000, de 4 d

ciones  grave
te  o  por  co
derechos de

Protocolo 

 

rocedimiento

ere  a  todas 
procedimien
e o como dem

ere a toda pe
ersona que lo

efiere  a  toda

proceso  por 
lcanzar una 

enuncia en  la
siguientes do

nto. 

o con mala fe
andada (aco

lo 14 dispon
ón alguna p
rcunstancia p

ce el derech
ción de su di

gos laborales
e  sus  emple
de carácter 

viembre, del 
a  un  trato  d
 pena de pri
l  ámbito  de
erioridad,  rea
r  a  constitu

racciones y 
e agosto. Ca

es:  establece
onvenio  cole
e los trabajad

Acoso Lab

o 

las  persona
nto, se encue
mandada. 

ersona que c
o padece. 

a  persona  r

el  que  se  i
solución mu

a que,  tras  l
os requisitos

e por parte d
so inverso) e

ne que  los es
or  razón de 
personal o so

o de todo tr
gnidad. 

s, impone a la
eados,  ident
psicosocial 

Código Pena
degradante, 
isión de seis 
  cualquier  r
alicen  contra
ir  trato  deg

Sanciones e
apítulo II Infr

er  condicion
ectivo,  así  co
dores recono

boral 

s  que  forma
entran inmer

comunica un

especto  de 

nsta  a  las  p
tuamente ac

a  instrucción
s: 

de la person
en los mismo

spañoles son
nacimiento,
ocial. 

rabajador a la

as Empresas
tificando  los
que puedan

al, en el artíc
menoscaba
meses a dos
relación  labo
a  otro  de  fo
gradante,  su

n el Orden S
acciones Lab

nes  de  trab
omo  los  act
ocidos en el 

Página

an  parte  de
rsas en una 

na situación d

la  cual  se  a

partes  a  res
ceptable que

n del proced

na demandan
os términos 

n  iguales ant
,  raza, sexo,

a no discrim

s el deber de
s  riesgos  no
n causar un d

culo 173.1. e
ando  gravem
s años. Con 
oral  o  funci
orma  reitera
pongan  grav

Social, apro
borales, cons

bajo  inferior
tos  u  omisio
artículo 4 de

 14 

e  nuestra 
situación 

de acoso, 

acusa  de 

solver  las 
e elimine 

dimiento, 

nte o con 
descritos 

te  la Ley, 
  religión, 

inación y 

e vigilar  y 
o  sólo  de 
deterioro 

establece 
mente  su 
la misma 
onarial  y 
ada  actos 
ve  acoso 

bado por 
sidera: 

res  a  las 
ones  que 
e la Texto 



 

 

 

 

 

 

 La 
Cap
rela
orie
dig

 La 
art
Em
den

 El a
igu
del
pla
obl
fina
dis
evi
su 
hay

 Ley
par

Por últim
Social av
cambio 
intencio

 

Refundido 
como muy 

Art. 7.13. S
igualdad  es
aplicación 
de marzo, p

Art. 8.11. S
respeto de 

Art.  8.13.  S
ámbito a q
activo de la

Art.  8.13 
discapacida
dentro del 
sea el sujet
adoptado  l
disposición
efectiva de

Ley  62/2003
pítulo  III  M
acionada con
entación sex
gnidad y crea

Ley Orgánica
ículo 48, en

mpresas  de  a
nuncias o rec

artículo 2 de
ualdad y su r
l Estatuto de
antilla, de acu
ligadas a res
alidad,  debe
criminación 
iten el acoso
prevención y
yan sido obj

y  Orgánica  1
rticular lo ref

mo, comenta
vala lo estab
importante 
nalidad de h

de  la  Ley  d
graves, de a

Son Infraccio
stablecen  el
(Introducido
para la iguald

Son  Infraccio
la intimidad

Son  Infraccio
ue alcanzan 
a misma. 

bis  El  acos
ad, edad y o
ámbito a q
to activo de
las medidas 
  adicional  d
 mujeres y h

3  de  30  de 
Medidas,  Art
n el origen r
xual de una 
ar un entorno

a 7/2007, de
  relación co
arbitrar  proc
clamaciones

el Real Decre
egistro, indi
e  los Trabaja
uerdo con lo
spetar  la  igu
erán  adopta
laboral entre
o sexual y el 
y para dar c
jeto del mism

10/2022,  de
ferido al Artí

ar que el cri
lecido en el C
en  la  cond

hacer daño, s

P

del  Estatuto 
cuerdo con e

nes graves: 
  Estatuto  de

o por  la disp
dad efectiva 

ones muy gr
 y considera

ones muy  g
las facultade

o  por  razón
rientación se
ue alcanzan 
l mismo, sie
necesarias 

decimocuarta
ombres). 

diciembre, 
.  28.1.  d) 
acial o étnic
persona, qu
o intimidator

e 22 de marz
n el acoso s
cedimientos 
 que puedan

eto 901/2020
ca lo siguien
adores, con 
o establecido
ualdad de  tra
r,  previa  ne
e mujeres y h
acoso por r

cauce a las d
mo.” 

e  6  de  sept
ículo 12. Pre

iterio  técnico
CT 69/2009 s
ducta  de  ac
sino que bast

Protocolo 

 

de  los  Trab
el artículo sig

no cumplir l
e  los  Trabaj
osición adic
de mujeres 

raves:  los ac
ción debida 

graves:  el  ac
es de direcc

n  de  origen
exual y el ac
las  facultad

empre que, c
para  imped
a  de  la  L.O.

de medidas 
Se  entende
o, la religión
e tenga com
rio, humillan

zo, de iguald
sexual y el a
específicos 

n formular qu

0, de 13 de 
nte: “Todas l
independenc
o en el artícu
ato y de opo
egociación, m
hombres, así
razón de sex
denuncias o r

tiembre,  de 
evención y se

o CT 104/20
sobre acoso 
coso,  al  con
taría con acr

Acoso Lab

bajadores,  sa
guiente. 

as obligacio
jadores  o  el
ional decimo
y hombres).

ctos del emp
a la dignidad

oso  sexual, 
ión empresa

n  racial  o  é
coso por razó
des de direcc
conocido po
irlo.  (Introdu
  3/2007,  de

fiscales,  ad
erá  por  aco
n o conviccio
mo objetivo o
nte u ofensiv

ad entre hom
coso por  raz
para  su  pre
uienes hayan

octubre, po
las Empresas
cia del núme
lo 45.1 y 48 
ortunidades 
medidas  diri
í como prom
xo y arbitrar 
reclamacion

garantía  int
ensibilización

021 de  la  Ins
y violencia e
nsiderar  qu
reditar la pre

boral 

alvo  que  pro

nes que en m
  convenio  c
ocuarta de  la

presario que 
d de los traba

cuando  se 
arial, cualqui

étnico,  relig
ón de sexo, c
ción empres
r el empresa
ucido  por  el
e  22  de mar

ministrativas
oso  toda  co
ones, la disca
o consecuen
o. 

mbres y muj
zón de sexo,
evención  y  p
n sido objeto

r el que se r
s comprendid
ero de perso
de la Ley Org
en el ámbit
gidas  a  evit

mover condic
procedimien
es que pued

tegral  de  la
n en el ámbit

spección de 
en el trabajo
e  no  es  ne
esencia de u

Página

oceda  su  ca

materia de p
colectivo  qu
a L.O. 3/200

  fueren con
ajadores. 

produzca  de
era que sea 

gión  o  conv
cuando se p
sarial, cualqu
ario, éste no
l  apartado  d
rzo,  para  la 

s  y  del  orde
onducta  no 
apacidad, la e
cia atentar c

eres, estable
,  la obligació
para  dar  cau
o del mismo.

regulan  los p
das en el art
onas  trabaja
rgánica 3/20
to  laboral y, 
tar  cualquier
ciones de tra
ntos específi
dan formular

a  libertad  se
to laboral. 

Trabajo y S
o, si bien intro
ecesario  acr
n nexo de ca

 15 

alificación 

planes de 
e  sea  de 
07, de 22 

trarios al 

entro  del 
el sujeto 

vicciones, 
roduzcan 
uiera que 
o hubiera 
dos  de  la 
igualdad 

en  social. 
deseada 
edad o la 
contra su 

ece en su 
ón de  las 
uce  a  las 
 

planes de 
tículo 1.2 
adoras en 
07, están 
con esta 
r  tipo  de 
abajo que 
ficos para 
r quienes 

exual,  en 

Seguridad 
oduce un 
editar  la 
ausalidad 



 

 

adecuad
esta viol

6. PRIN

CITEXVI 
virtud d
Humano
miembro
constituy
ni debe s

Los  com
individuo
perjudic
todos lo
entidad,
quiera ej

CITEXVI 
represal
aplicará 
en relaci

Para ello
ésta pod
llevar a 
que  faci
informar

De  igual
Administ
razón de

 Me

 Ins

 Vía

 Vía

Entre las
siguiente

 Da
por
rea

 Fac

 Res

 Fac

 

do entre el c
encia (condu

NCIPIOS DIR

declara que
e este derec
os  de  la OIT,
os del perso
yen, no sólo
ser tolerada

mportamiento
os, siendo ca
an los objeti
s casos de a
 todo ello si
jecutar. 

garantiza  e
ias,  intimida
por igual ta
ión con dicho

o, una vez se
drá  apoyarse
cabo  la  inte
litará  la ado
r al denuncia

  forma,  la p
tración Públ
e sexo: 

ediador/a de

pección de T

a judicial. 

a denuncia po

s responsabi
es: 

r soporte a 
r  razón de g
almente pued

cilitar la infor

spetar el prin

cilitar la infor

comportamie
ucta delibera

RECTORES D

e  toda perso
cho  fundam
,  se  reconoc
onal disfruten
 una afrenta
. 

os  antedicho
alificados co
ivos y la labo
coso de los q
n menoscab

el  derecho 
ación,  ni  de 
nto a las per
o alegato o a

e reciba por p
e,  si  así  lo d
rvención psi
opción de m
ante al respe

persona dem
ica para real

e la Administ

Trabajo. 

olicial. 

lidades por p

las personas
género y otr
dan estar pa

rmación para

ncipio de pre

rmación sob

P

ento y el res
ada). 

DEL PROTOC

ona  tiene de
ental en  con
ce  la  necesid
n de  igualda
a al trato equ

os ocasionan
mo maltrato
or de la entid
que tenga co
o de las acci

a  utilizar  e
trato  injust

rsonas que f
a las persona

parte de la e
desea, en pe
icosocial que
edidas prev
ecto de la res

mandante po
lizar una den

ración Públic

parte de la D

s que denun
o  tipo de vi
deciendo es

a valorar las 

esunción de 

re las vías de

Protocolo 

 

sultado del m

COLO 

erecho a  rec
nformidad  c
dad  de  ado
d de trato, r
uitativo, sino

n daños  a  la
o físico y/o p
dad; por con
onocimiento
iones civiles 

l  presente 
to,  discrimin
formulen un 
as acusadas; 

empresa una
ersonal  exte
e proceda,  la
ventivas por 
solución del 

odrá  recurrir 
nuncia en ca

ca. 

Dirección de 

ncien estar e
olencia dent
ste tipo de sit

opciones y v

inocencia de

e resolución.

Acoso Lab

mismo sobre

cibir un  trato
on  la declar
ptar medida
reconociend
o también un

a  salud men
sicológico a 
nsiguiente, C
 por parte d
y/o penales 

procedimien
natorio  o  de
alegato, a a
es decir, a to

a denuncia d
rno de  ases
a cual gener
parte de  la 
caso. 

directamen
so de posibl

la empresa e

en situación 
tro del ámb
tuaciones de

ver el modo 

e la supuesta

. 

boral 

e  la persona 

o  cortés,  res
ración Unive
as  para  gara
o que todas
na falta muy 

tal o  física  y
las personas
ITEXVI se co
e las person
que la perso

nto  sin  tem
esfavorable. 
quellas que 
odas las pers

e una posibl
oramiento e
rará un  infor
empresa; a

te a algún ó
e acoso psic

en esta mate

de acoso ps
ito  laboral, y
e acoso. 

de resolver e

a persona de

Página

trabajadora

spetuoso  y d
ersal de  los D
antizar  que  t
s  las formas 
grave que n

y  al bienest
s. Asimismo,
ompromete a
nas trabajado
ona acosada

mor  a  ser  o
Dicha  prote
faciliten info
sonas implic

e situación d
en esta mat
rme de apro
sí  como  ser

órgano exter
cológico, sex

eria se encue

sicológico y/
y cerciorars

el conflicto. 

enunciada. 

 16 

 fruto de 

digno. En 
Derechos 
todos  los 
de acoso 
no puede, 

ar de  los 
 también 
a atender 
oras de la 
a pueda o 

bjeto  de 
ección  se 
ormación 
adas. 

de acoso, 
eria para 
oximación 
virá para 

rno de  la 
ual o por 

entran las 

/o sexual, 
e de que 



 

 

 Info

 Imp
rea
o p

Si  l
Púb

Las perso
posible r
una de la
denuncia
coincide
desventa
cada situ

CITEXVI 
de medi
normativ

En  el  ca
disciplin
sanciona

CITEXVI 
capacita
influenci
conform
cargos d
del funci

CITEXVI 
en mate
todas  la
aplicació
procedim

6.1.  Co

CITEXVI 
durante 
existenc
de todos

La entid
para  inte
manera 

CITEXVI 
escrupul

Las  pers
aplicació

 

ormar sobre

plantar  las m
alizadas por 
posibles caso

la  persona  d
blica, la emp

onas que de
realización, t
as medidas c
ante  (distan
encia en el  lu
aja o  repres
uación concr

dispone que
idas disciplin
va laboral. 

aso  que  suce
arias  que 
adora, que la

acuerda  for
ción, seguim
iar sobre  las

midad  con  el
de responsab
ionamiento 

destaca que
eria de acoso
as  actuacion
ón y el  funci
miento y a su

ompromiso y

reconoce  s
todo el pro
ia de una sit
s los implicad

ad se compr
entar,  cuand
rápida y sati

tratará  tod
losamente lo

sonas  trabaj
ón  del  pres

e los derecho

medidas prev
la propia em
os de acoso d

demandante
presa ejecuta

nuncien una
tendrán dere
cautelares, d
nciamiento  s
ugar de  trab
salia.  La  emp
reta. 

e  la violación
narias  y dem

edan  denun
considere  o
a legislación 

rmular y apli
miento y eva
s actitudes y
  espíritu  y  l
bilidad como
práctico de e

e incumbe a 
o psicológico
es  que  sean
onamiento e
us medidas. 

y confidencia

u  obligación
oceso abarca
tuación de a
dos. 

romete a pro
do  sea posib
isfactoriame

os  los  datos
o dispuesto e

jadoras  de 
sente  proce

P

os y las obliga

ventivas reco
mpresa, relac
denunciados.

e  acudiera  d
ará las medid

a posible situ
echo a solicit
dejar de trab
social)  o mo
bajo  si esto  f
presa  valora

n de  los dere
más medidas

cias  falsas  s
oportunas, 
vigente perm

icar estrateg
luación con 
y comportam
a  intención 
o el resto de
este procedi

todo el pers
y/o acoso s
n  necesarias
eficaz del m

alidad 

n  de  salvagu
ado por este
acoso se man

oporcionar a
ble, que una
nte para tod

s  con  el má
en las diversa

la  entidad 
edimiento,  s

Protocolo 

 

aciones en ca

ogidas en  lo
cionadas con
. 

directamente
das requerid

uación de aco
tar de sus su
bajar con la p
odificación  d
fuera posibl
ará  en  cada 

echos estab
s que  consid

sobre  otras 
pudiendo  c
mita, para la 

gias que  incl
el objeto no

mientos de  la
del  present

el personal re
miento. 

sonal la resp
exual o por 
s  para  garan

mismo, media

uardar  el  de
e procedimie
nejará de mo

a  las partes 
a  situación d
das las partes

áximo  sigilo 
as normas d

que  puedan
se  comprom

Acoso Lab

ada caso. 

s  informes r
n posibles or

e  a  un  órgan
as por el órg

oso, así como
uperiores jerá
persona o pe
de  los  horar
e,  sin  temor
caso  la  actu

lecidos en e
dere pertine

personas,  la
contemplar 
situación y/

luyan eleme
o sólo de pr
as personas 
te  acuerdo. 
ecibirán  info

ponsabilidad 
razón de gén
ntizar  que  t
ante  la debid

erecho  a  la 
ento. Toda  i
odo que se 

implicadas  la
de acoso  com
s. 

profesional 
e aplicación.

n  encontrar
meten  a  gu

boral 

esultantes d
ígenes de co

no  externo  d
gano en cues

o las persona
árquicos cor
ersonas denu
rios  de  traba
r a  ser objet
uación  a  imp

l presente p
ntes  la  entid

  empresa  a
cualquier  m
o personas i

ntos de  info
evenir el aco
que  integran
Tanto  las  p

ormación y/o

de cumplir 
nero, y se co
odo  el  pers
da  informaci

intimidad  y
nformación 
proteja el de

a asistencia 
municada pu

y  confidenc
. 

se  inmersas
uardar  la  m

Página

de  las  invest
onflicto inter

de  la Admin
stión. 

as denunciad
rrespondient
unciadas o la
ajo  para  la 
to de ningún
plantar  aten

protocolo se
dad  al  ampa

doptará  las 
medida  lab
mplicadas. 

ormación, ed
oso, sino tam
n  la organiza
personas  que
o formación 

con las disp
ompromete 
sonal  colabo
ión y accesi

y  la  confide
relativa a e
erecho a la  i

y el apoyo n
ueda  solucio

cialidad,  cum

s  en  un  pro
máxima  disc

 17 

igaciones 
rpersonal 

nistración 

das de su 
tes, como 
a persona 
evitar  la 
n  tipo de 
diendo  a 

rá objeto 
aro de  la 

medidas 
oral  y/o 

ducación, 
mbién de 
ación, de 
e  ocupan 
respecto 

osiciones 
a realizar 
ore  en  la 
bilidad al 

encialidad 
evaluar  la 
ntimidad 

necesario 
onarse de 

mpliendo 

oceso  en 
creción  y 



 

 

confiden
ningún c

La perso
se  desc
consecu
que,  de 
prosegu
emplead

A  lo  lar
investiga
a la vícti
persona 
proceso 
informac

7. APL

7.1.  In

El  proce
conflicto
salud y a
gravedad
otras sit

Al  encon
conocim
directa. 

Para  el 
frente a 

La denun

 A t

Con el  f
denuncia

La prese
tenga co
correspo
acoso,  s
siguiente

Las denu
afectada

No se tra
refieran 

 

ncialidad  en 
concepto y p

ona demanda
ribirán  a  co
encias que s
desistir  de 
ir con el pro
dos de la ent

rgo  de  todo
aciones inter
ma, quienes
denunciada
tendrán  la

ción a la que

LICACIÓN DE

icio del proc

edimiento  se
o interperson
a su  trabajo
d definidas 
uaciones de 

ntrarse  expu
miento de la e

caso  de  com
situaciones 

ncia será ent

ravés del co

fin de proteg
a dará un có

entación por 
onocimiento 
ondiente por
será necesar
e. 

uncias  serán
as. 

amitarán a t
a materias c

referencia 
or ninguna v

ante, al dese
ontinuación, 
su aplicación
la  demanda
cedimiento h
idad. 

o  el  proced
rnas se llevar
s en ningún c
a, cuya culpa
  obligación 
e tengan acce

EL PROCEDI

cedimiento 

e  inicia  cua
nal de espec
. El  inicio de
como acoso
violencia lab

uesta  a  una
empresa o d

municación 
de posible a

tregada de la

rreo electrón

ger  la  confid
digo numéri

la víctima d
de la misma
r el medio h
ia para el  in

n  secretas  y 

ravés del pro
correspondie

P

a  la  informa
vía. 

encadenar e
reconoce  h

n puede  tene
a  durante  e
hasta su con

dimiento  se 
rán a cabo co
caso podrán 
abilidad no s
de  confide

eso. 

IMIENTO 

ndo  una  pe
ial relevanci
el procedimi
 psicológico 
boral. 

  de  las  situ
el órgano ex

directa  a  la 
coso que fig

a siguiente m

nico canalde

dencialidad d
co a cada un

e la situación
a, mediante l
habilitado pa
nicio del pro

se  garantiza

ocedimiento
entes a otro t

Protocolo 

 

ación  a  la  q

l presente p
haber  sido 
er, aceptand
el  proceso  d
nclusión, al o

mantendrá
on tacto, y c
 recibir un tr
se presumirá
encialidad  y 

ersona  traba
a para ella y
iento  tambié
 o ante  situ

uaciones  des
xterno de la A

  empresa,  p
ura en el An

manera: 

edenuncias@

del procedim
na de las part

n de acoso, 
la “Ficha de 
ara presenta
ocedimiento 

ará  en  todo

o contenido e
tipo de recla

Acoso Lab

que  puedan 

procedimient
informada 
do  las misma
de  toma  de 
bjeto de pre

una  estrict
on el debido
rato desfavo
á. Todas  las 
de  guarda

ajadora  de  C
y, que le afec
én puede se
aciones de a

scritas  en  el
Administraci

podrá  utiliza
exo 1 de est

@citexvi.es 

miento,  la pe
tes afectada

o por cualqu
comunicació
r  la denunci
en  los  térm

 momento  l

en el present
amaciones. 

boral 

acceder,  no

to mediante 
sobre  su  co
as. Asimismo
datos  y  aná
servar la seg

ta  confiden
o respeto, ta
orable por es
personas qu
r  sigilo  al  r

CITEXVI  se  s
cta de mane
r debido a s
acoso  sexua

párrafo  an
ión Pública q

rse  el mode
e informe. 

ersona enca
s. 

uier trabajad
ón de posible
ia denuncian
minos que  co

a  confidenc

te protocolo 

Página

o  difundiénd

los mecanis
ontenido,  p
o, reconoce 
álisis,  CITEXV
guridad y sal

cialidad  y  t
nto a la den
ste motivo, c
ue  interveng
respecto  de

siente  objet
era muy nega
situaciones d
l,  razón de 

terior,  lo  po
que desee de

elo  de  comu

argada de  tr

dora o trabaj
e situación d
ndo una situ
onsta en el 

cialidad de  la

 las denuncia

 18 

dola  bajo 

smos que 
roceso  y 
y acepta 
VI  pueda 
ud de los 

todas  las 
unciante, 
como a la 
gan en el 
  toda  la 

to  de  un 
ativa a su 
de mayor 
género u 

ondrá  en 
e manera 

unicación 

amitar  la 

ador que 
de acoso” 
uación de 
apartado 

as partes 

as que se 



 

 

En el cas
que con
formulen

En el cas
Administ

 Ins

 Ins

 Aso

 En 
juz

La perso
obre en 
que esté

7.2. De

1. La 
esp
psi
pro
un 
ext
info
aco
cas
est

Para inic

 No
telé

 No

 La 
psi

 No
dur

 Con

 Des

 

so de  las de
sidere oport
n anónimam

so que se pre
tración Públ

tituto de Sal

o Pont
8862

pección de T

o Vigo
tpon

ociaciones Si

caso  de  co
gados, comi

ona denuncia
su poder y f
én realizando

esarrollo del

empresa  o
pecializadas 
cosocial al  s
ocedimiento 
plazo deter
terno especi
ormación  in
ontecimiento
so de acoso a
tablezcan sus

ciar la investi

mbre y apel
éfono o e‐m

mbre y apel

naturaleza 
cológico, aco

mbre de  los
rante la inte

njunto de da

scripción de

enuncias anó
tunas para p
mente. 

efiera recurr
ica, se podrá

ud Laboral d

tevedra:  Ca
218100. Corr

Trabajo y Seg

o:  Cánovas
ntevedra@m

indicales. 

omportamien
sarías, policí

ante que  ini
facilitará tod
o la interven

l procedimie

o  persona  d
o los órgano
ser  informad
poniéndose

rminado  (tre
alizado, este
icial  le  sea  i
os. Sin emba
a los órgano
s propios pla

igación, se p

llidos de  la p
ail). 

lidos de la pe

de  la  situac
oso sexual, e

s/las  testigos
rvención psi

atos del histo

l puesto de t

P

ónimas,  la em
proceder en f

rir a la denun
á acudir a: 

de la provinc

amiño  Coto 
reo: i ssga.po

guridad Socia

s  del  Cas
mites.gob.es 

ntos  o  cond
ías autonóm

cia el proced
da la informa
ción psicoso

ento de actua

designada  p
os externos d
dos de  la de
e en contact
s días hábile
e plazo no s
imprescindib
argo, en el ca
s externos d
azos y formas

odrá solicita

persona dem

ersona dema

ción  a  que 
etc.). 

s  (de existir
cosocial. 

orial sociolab

trabajo, func

Protocolo 

 

mpresa se re
función de la

ncia de la sit

ia: 

do  Gello 
ontevedra@

al: 

stillo  nº 

ductas  que  s
icas. 

dimiento ap
ación que co
cial. 

ación 

por  la  mism
de la Admin
enuncia gara
to con  la pe
es). En el ca
erá superior
ble, al objeto
aso de que e
de la Adminis
s de actuació

ar, como mín

mandante y m

andada y rela

se  encuent

), que  la pe

boral relevan

ciones, depar

Acoso Lab

eserva el de
a gravedad o

uación a trav

nº  2,  368
xunta.gal 

18.  Teléfo

se  valoren  c

ortará cuant
nsidere pert

ma/las  Empre
istración Púb
antizarán  la d
rsona dema
so de que  la
r a cinco día
o de dispone
el demandan
stración Púb
ón en estos c

imo: 

manera de c

ación labora

ra  sometida

rsona dema

ntes de la pe

rtamento, et

boral 

recho a real
o magnitud d

vés de los ór

12  Rande‐R

ono:  9864

como  graves

ta document
tinente o le s

esas  de  ase
blica que rea
debida dilige
ndante de m
a empresa c
s hábiles, pa
er de una vi
te opte por 
lica, serán di
casos. 

omunicarse 

l. 

a  (conflicto 

ndante  solic

rsona denun

tc. 

Página

lizar  las  inda
de los hecho

rganos exter

Redondela. 

430847.  Co

s,  se  podrá 

tación sobre
soliciten las 

esoramiento
alicen la inte
encia  y  cele
manera  inme
cuente con u
ara solicitarl
isión ajustad
comunicar e
icho órganos

con ella (nú

interpersona

cita  sean esc

nciante. 

 19 

agaciones 
os que se 

rnos de la 

Teléfono 

orreo:  i 

acudir  a 

e el tema 
personas 

o  técnico 
ervención 
ridad del 
ediata en 
un asesor 
le cuanta 
da de  los 
el posible 
s quienes 

úmero de 

al,  acoso 

cuchados 



 

 

 Des

 Otr

2. Si  l
pos
qui
inte

Si 
Ad
inte
per

3. En 
situ

4. No
par
per

5. La 
téc
dat
esc

6. De 
Púb
dec
me
tra
sal
la e

7. Se 
reu
y h
ase

La 
ést
per

En 
den
de 
par
sea
sigi

8. Act
ind
est

 

scripción cro

ra informació

la  persona  d
sible situació
ien  inicie  el 
ervención ps

el  inicio  de
ministración
ervención  p
rsona deman

supuestos 
uación a una

 podrá parti
rentesco,  de
rsona denun

Dirección de
cnico especia
tos obtenido
crito de la pr

proceder in
blica y/o inte
cidido  CITEX
edidas  preve
bajo) para e
ud de las pe
empresa. 

informará a 
unión individ
horario de  la
esor externo 

reunión con
ta manifieste
rsona deman

el desarrollo
nunciada, sa
la  investigac
rtes implicad
a o no  repre
ilo sobre la i

tuaciones  e
dividuales pe
té  realizando

onológica de

ón que pudie

demandante
ón de acoso,
procedimie
sicosocial qu

l  proceso  ti
n  Pública  y 
psicosocial  c
ndante y dem

de  denuncia
a persona de

cipar en la i
e  amistad  o 
ciada. 

e la empresa
alizadas o  lo
os del análisi
opia persona

icialmente la
egrante de u
XVI),  valorar
entivas  caut
evitar la coin
rsonas impli

las personas
dual con cada
 misma (má
desde la act

n  la persona 
e lo contrario
ndante. 

o del procedi
lvo que las c
ción por par
das podrán s
esentante  leg
nformación 

en  casos  de
ertinentes y 
o  la  interven

P

l conflicto. 

era ser relev

e  es  distinta
, esta última
nto  y  remiti
e proceda. 

iene  como 
CITEXVI  de
orrespondie
mandada, da

a  de  acoso 
l mismo gén

nstrucción d
enemistad 

/persona de
os órganos e
is preliminar
a demandan

a actuación, 
una empresa 
rá  recomend
telares  (dista
cidencia en 
cadas; en cu

s implicadas 
a una de ella
ximo diez dí
tivación del p

demandante
o, en cuyo ca

imiento se d
circunstancia
rte de  la em
olicitar ser a
gal y/o  sindi
a que tenga 

e  menor  g
atendiendo 
nción  psicos

Protocolo 

 

ante para la 

  de  la  perso
 deberá rati
ir  el  escrito 

origen  la  p
ecide  apoyar
ente,  este  ú
ando así com

sexual  la  p
ero si así lo d

del expedien
manifiesta  r

esignada por 
externos de 
r y gravedad
nte, valorará 

el personal 
 de asesoram
dar  por  esc
anciamiento
el lugar de t
uyo caso, est

del inicio de
as, acordand
ías si es  la p
procedimien

e se podrá r
aso, se realiz

ará primero 
as particulare
mpresa o el a
sistidas y ac
ical de  las p
acceso. 

gravedad.  F
a  las caracte
social  en  los

Acoso Lab

investigació

ona  que  pre
ficar por esc
formalment

ropia  empre
rse  en  un  a
último  realiz
mienzo al aná

persona  afec
deseara. 

te ninguna p
respecto  de 

la empresa 
la Administ

d de  los acon
de manera i

de los órgan
miento técni
rito  la  aplic
o  social  o  m
trabajo, al ob
as medidas s

el proceso y d
o previamen
ropia empre
nto). 

realizar en e
zará en el lug

audiencia a 
es del caso a
asesor exper
ompañadas 
personas  trab

ase  dialoga
erísticas y gr
  casos  de  c

boral 

n. 

esuntamente
crito el/los h
te  antes de 

esa  o  un  ór
asesor  exte
ará  un  prim
lisis de los h

ctada  podrá 

persona afec
la  persona 

/ las Empres
ración Públi
ntecimientos
nmediata la 

nos externos 
co especializ
cación,  de  f
modificación 
bjeto de pre
serán aplicad

de la necesid
nte con cada
esa o quince 

l centro de t
gar previame

la víctima y 
 criterio de l
to aconsejen
por una pers
bajadoras, q

da.  Manten
ravedad del 
onflicto  inte

Página

e  está  sufrie
echos denun
darse  comie

rgano  exter
rno  para  re
mer  contact
echos denun

solicitar  ex

ctada por re
denunciante

sas de aseso
ca,  atendien
s, o a  la soli
forma de pr

de la Admin
zada (si así lo
forma  inmed
de  los  hor

eservar la seg
das directam

dad de mant
 una de ellas

e días hábiles

trabajo, a no
ente acorda

después a la
la persona e
n otro orden
sona de su c
quien deberá

nidas  las  r
caso,  la pers
erpersonal  d

 20 

endo  una 
nciados a 
enzo  a  la 

no  de  la 
ealizar  la 
o  con  la 
nciados. 

xponer  la 

lación de 
e  o  de  la 

ramiento 
ndo  a  los 
citud por 
roceder. 

nistración 
o hubiera 
diata,  de 
rarios  de 
guridad y 
mente por 

tener una 
s la fecha 
s si es un 

o ser que 
do con la 

a persona 
ncargada 
n. Ambas 
onfianza, 
á guardar 

euniones 
sona que 
de menor 



 

 

gra
ind
rea
com
per
Ad
con
por

La 
con
par

En 
rea
em

Así
rep
sob
con
cad

9. De 
con
pla
em
sat
hab
púb
de 
ado
cor

En 
no 
vía

Los
son
la e
car
imp
últi
me
nec
Púb
ana

10. Act
psi

 

avedad, prop
dividuales,  la
alice una reu
mún y  llegar
rsona  dema
ministración
nvocada dire
r ser en este

pretensión 
nseguir  la  int
rtes. 

caso de  res
alice  la  inter
mpresa. 

í  mismo,  en
presentación
bre  la  infor
nfidencialida
da una de las

aceptar  las
nciliación en
antearán,  co
mpresa una re
tisfactorio el
ber  interven
blica, será di
seguimient

optado  sobr
rrespondient

los casos qu
arroje un re
s de resoluci

s casos cuya 
n los posibles
encargada d
rácter  legal e
plicadas. Si C
imo propicia
edidas  preve
cesarias. Si e
blica, CITEXV
alizados una 

tuaciones en
cosocial ana

pondrá, en e
as pautas de 
unión de con
r a  los acuer
andante  ha 
n  pública  co
ectamente p
 caso el órga

de  esta  fase
terrupción d

solución  a  tr
rvención  psic

n  los  casos 
n legal de las
mación  a  la
ad, no se dar
s partes impl

s  partes  int
ntre ambas p
onsensuarán 
eunión de se
 proceso,  se
nido  en  esta
icho organism
to  y/o  apor
re  el  caso  t
te. 

e el método
esultado sati
ión alternati

gravedad de
s casos de ac
de aplicar  las
estime nece
CITEXVI hub
ará una comu
entivas  cuan
el proceso h
VI habrá de a
vez finalizad

n  casos de m
alizarán deta

P

l plazo de 7 
actuación q

nciliación co
rdos necesa
acudido  d

orrespondien
or dicho órg
ano directam

e  es  resolve
de  las situaci

ravés de  est
cosocial,  de 

de  acoso  s
s personas tr
a  que  teng
án datos per
licadas en el 

tervinientes 
partes con  la
y  comprom

eguimiento t
e dará por c
  última  fase
mo quien or
rtación  de  l
tratado,  par

o de resolució
isfactorio, se
vas. 

esaconseje o
coso laboral 
s medidas p
esarias,  al ob
iera derivad
unicación inm
nto  antes, 
hubiera  sido 
aportar toda 
do el proceso

mayor grave
alladamente 

Protocolo 

 

días hábiles 
que estime n
n  los  implica
rios  siguiend
irectamente
nte  y,  con 
gano externo
mente inform

r  la  situació
iones de aco

ta  fase dialo
la  solución 

sexual  y  aco
rabajadoras 
gan  acceso. 
rsonales y se
expediente.

la  adopció
a Dirección y
meterán  a 
transcurrido
concluido y  s
e  el  órgano 
ganice, en la
la  planificac
ra  de  esta  f

ón de conflic
e  indagará y 

optar de man
o de acoso s
reventivas d
bjeto de pre
o en un ase
mediata a la
así  como  la
iniciado des
la documen
o. 

edad:  Las pe
cada uno de

Acoso Lab

posteriores 
necesarias, r
ados en el c
do  las pauta
e  al  órgano
el  mismo  o
o de mediac
mado de los h

ón  de  acoso 
oso y alcanza

ogada,  se  lev
adoptada  e

oso  por  raz
si la hubiere
En  todo  ca

e utilizarán lo
. 

n  de  dicha 
y/o Respons
una  serie  d
s 30 días há
subsanado e
externo  de 
a fecha que e
ción  de  me
forma  pode

cto adoptado
propondrán

nera inicial po
sexual y/o po
de manera  in
eservar  la  se
esor externo 
a empresa pa
as  acciones 
sde un órga
ntación reque

rsonas que 
e  los casos y

boral 

a la finalizac
ecomendand
aso, en  la q
as de actuac
  externo  d
objeto,  esta 
ión de  la Ad
hechos por e

de  forma u
ar una soluc

vantará  acta
en  esta  fase 

ón  de  sexo
e, quienes de
aso,  al  obje
os códigos nu

vía  de  res
sable  inmedi
de  actuacio
biles, mome
el conflicto, c
mediación  d
estime conve
didas  acord
r  dar  por  f

o y descrito e
n, por parte 

or medidas d
or razón de s
nmediata y c
eguridad  y  sa
la  intervenc
ara que CITE
de  carácte

no externo 
erida al resp

estén  realiza
y en el plazo

Página

ción de las r
do a  la emp
ue buscar p
ción propues
de  mediació
reunión  po

dministración
l demandant

urgente  y  ef
ción aceptad

a por parte 
e  y  se  inform

o,  se  inform
eberán guar
eto  de  gara
uméricos asi

olución  (reu
iato  si  lo hu
ones,  planific
ento en el qu
cerrando el 
de  la Admin
eniente, esta
dadas  que  s
finalizado  el 

en el párrafo
de  la empre

de conciliació
sexo, la emp
cuantas   acc
alud de  las 
ción psicoso
EXVI pueda a
er  legal  que
de  la Admin

pecto de esto

ando  la  inte
o máximo de

 21 

euniones 
presa que 
untos en 
stas. Si  la 
ón  de  la 
odría  ser 
n pública, 
te. 

icaz  para 
da por  las 

de quien 
mará  a  la 

mará  a  la 
dar sigilo 
antizar  la 
ignados a 

unión  de 
ubiera)  se 
cando  la 
ue de ser 
caso. De 
nistración 
a reunión 
se  hayan 
proceso 

o anterior 
esa, otras 

ón, como 
resa será 
ciones de 
personas 
cial, este 
aplicar las 
e  estime 
nistración 
os hechos 

ervención 
e 15 días 



 

 

háb
ten

En 
con

Si d
del

Si d
de 

Si, 
con
com
res

Du
con
sup
imp
dem

11. La 
info
com
Ad

12. Sí l
sus
vig
10/

13. Así
rep
obj
num

14. Seg
res
un 
las 
rec
pro
pre
el f
tra
cau
de 

 

biles si es la 
ner conocimi

este  inform
ncluyendo si 

de  la prueba
l informe se 

de la prueba
la prueba ex

aun  no  exis
nflicto que d
municará  igu
sulten pertin

rante  la tram
nducentes  a
poner  un  pe
plicadas. Al m
mandada de

empresa  di
orme  con  la
municar  la d
ministración

a persona d
s  derechos  f
ente,  ampa
/1995 de 23 

í mismo,  la 
presentación
jeto de garan
méricos asig

guimiento. U
solución, la p
seguimiento
medidas ad

cogerá la pro
ocedimiento 
eventivas y s
fin de que ad
bajadoras si 
utelas señala
las partes af

empresa o 2
iento del mis

me  se  recoge
hay indicios

a practicada 
propondrán,

 practicada n
xpresamente

stiendo  acos
de  continuar
ualmente a  l
entes para p

mitación del 
al  cese  inme
erjuicio  perm
margen de o
 la víctima. 

spondrá  de 
as  aportacio
decisión  a  la
n de CITEXVI.

emandante 
fundamenta
rados  por  la
de noviemb

decisión  fin
n  legal  de  la
ntizar la conf
nados a cada

Una vez cerr
persona enca
o sobre los a
optadas. De
opuesta de m
sigan produ

sancionadora
dopte las me
la hubiera y
adas en el p
fectadas. 

P

20 días hábil
smo, realizar

erán  los hech
s o no de aco

se deduce  l
, de ser posi

no se aprecia
e practicada 

so,  se  encue
r  repitiéndos
la empresa, 
poner fin a es

expediente,
ediato  de  la
manente  y  d
otras medida

un  plazo m
nes  para  an
as personas 
 

no se encon
les  utilizand
a  Constitució
re (Art.184).

nalmente  ad
s  personas 
fidencialidad
a una de las 

ado el exped
argada de tra
cuerdos ado
l resultado d
medidas a ad
uciéndose y 
as propuesta
edidas neces
y a la persona
rocedimient

Protocolo 

 

es si se trata
rán un inform

hos,  los  test
oso. 

a concurren
ble, la aplica

asen indicios
no cabe apre

entra  alguna
se en el  tiem
sugiriendo 
sta situación

,  la empresa
a  situación 
definitivo  en
as cautelares

máximo  de  5
nalizarlo  y  ap
implicadas. 

ntrase satisfe
do  para  ello
ón  española
. 

doptada  en 
trabajadoras
d, no se dará
partes impli

diente, y en
amitar e inve
optados, es d
de este segu
doptar para 
se analizará
as, en su cas
sarias, así co
a responsab
o respecto a

Acoso Lab

a de un ases
me detallado

timonios, pru

cia de  indici
ación de med

s de acoso, s
eciar la conc

a  actuación 
mpo podría 
la adopción 
n. 

a adoptará  la
de  acoso,  s
n  las  condic
s, la empresa

5  días  hábil
plicar  las me
El órgano d

echa con la r
  los  recurso
a  de  1978  y

el  expedien
s  si  la  hubie
án datos pers
cadas en el e

 un plazo no
estigar la de
decir, sobre s
imiento se r
el supuesto 
á  también  si
o. Este infor
omo a la repr
le de preven
a  la confiden

boral 

or externo d
o de la interv

uebas practi

os de acoso
didas prevent

se hará const
urrencia de 

inadecuada
terminar de
de cuantas 

as medidas c
sin  que  dich
iones  labora
a separará a

es  desde  la 
edidas  preve
de  resolución

resolución to
os  establecid
y  del  Código

te  se  comu
ere.  En  estas
sonales y se 
expediente 

o superior a 
nuncia vend
su cumplimie
ealizará el o
de que los h
  se han  imp
rme se remit
resentación 
nción de riesg
ncialidad de 

Página

desde el mom
vención psico

icadas y/o  re

o, en  las con
tivas y de ac

tar en el info
acoso. 

a  o  una  situ
erivando en 
medidas al 

cautelares n
has  medidas
ales  de  las 
a la presunta

  recepción 
entivas  prop
n  será  el Co

omada, podr
dos  en  la  le
o  Penal,  ley 

unicará  tamb
s  comunicac
utilizarán lo

los tres me
rá obligada 
ento y/o resu
portuno info
hechos caus
plantado  las 
tirá a la emp
legal de las 
gos laborale
los datos pe

 22 

mento de 
osocial. 

ecabadas 

clusiones 
ctuación. 

orme que 

ación  de 
acoso,  lo 
respecto 

ecesarias 
s  puedan 
personas 
a persona 

de  dicho 
puestas  y 
onsejo de 

rá ejercer 
egislación 
orgánica 

bién  a  la 
ciones,  al 
s códigos 

ses de  la 
a realizar 
ultado de 
orme que 
antes del 
medidas 

presa con 
personas 
s, con las 
ersonales 



 

 

8. MED

CITEXVI 
deben p
las perso

Con el o
de los tr

1. Com

La prime
la proble
laboral a

 Se 
vía 

 Se 

2. Info

La forma
y violenc
alcance d

La empr
formació
septiem

3. Actu

Con  obj
informar
de acoso

9. SEG

La empr
revisar  l
eficacia y

10. GES

La docum
por  la  e
informac
solicitara

11. DUR

El conte
aprobac
empresa

 

DIDAS DE P

quiere  reite
permitirse ba
onas que pue

objetivo de p
abajadores, 

municación d

era medida a
emática aso
a través de la

entregará el
 correo elect

entregará co

rmación y fo

ación/inform
cia en el  lug
del Protocol

resa formará
ón  en  violen
bre, de gara

uación ante p

eto  de  sabe
rá a todas la
o laboral”, qu

UIMIENTO 

esa realizará
as posibles d
y funcionalid

STIÓN DOCU

mentación g
empresa  junt
ción  será pu
a. 

RACIÓN, OB

nido del pre
ión  por  el  C
a  por  escrito

REVENCIÓN

erar que ning
ajo ninguna c
edan padece

prevenir y ga
se pondrán 

el Protocolo

a adoptar par
ciada  con e
as siguientes

l Protocolo d
trónico regis

opia del Prot

ormación en

mación será u
gar de  trabaj
o acoso labo

á al personal
ncia  sexual, 
ntía integral 

posibles situ

er  cómo  act
s personas t
ue se encuen

DEL PROTO

á como máxi
denuncias d
dad del Proto

UMENTAL Y

generada en 
to  con  la  do
uesta a dispo

BLIGATORIE

esente proto
Consello  de 
o mantenién

P

N Y SENSIBI

guna de  las 
circunstancia
erlo. 

rantizar un a
en marcha la

o de acoso la

ra conciencia
l acoso  labo
 acciones: 

de acoso labo
strando dicha

tocolo de aco

 materia de 

una vía de se
jo. La preve
oral deben se

nombrado c
de  acuerdo
de la liberta

uaciones de a

tuar  ante  po
rabajadoras 
ntran en el A

OCOLO 

mo a los tres
e acoso  labo
ocolo y adap

Y REGISTROS

el proceso d
ocumentació
osición de  la

EDAD DE CU

ocolo es de o
Administrac
ndose  vigen

Protocolo 

 

LIZACIÓN D

situaciones 
a y que pond

ambiente de
as siguientes

aboral a las p

ar y sensibili
oral es  inform

oral a todas 
a entrega. 

oso laboral a

acoso labor

ensibilización
nción de est
er incluidos e

como respo
o  a  lo  indic
ad sexual. 

acoso labora

osibles  situa
sobre las pa

Anexo 2 de p

s meses de la
oral y cómo 
ptarlo si lo co

S 

de intervenc
ón  de  preven
a autoridad 

UMPLIMIEN

obligado cum
ción  de  CITE
te  de mane

Acoso Lab

DEL PROTOC

de acoso y 
drá los medi

e trabajo que
s medidas: 

personas tra

zar a las pers
mar de  la ex

las personas

al personal de

ral a las pers

n e informac
te  tipo de co
en los progra

nsable del p
cado  en  la  L

al 

aciones  de  a
autas de “Act
resente Prot

a resolución
han sido  re

onsiderara ne

ión en casos
nción  de  rie
laboral y/o  j

NTO Y ENTRA

mplimiento, e
EXVI  y  su  co
era  indefinid

boral 

COLO 

violencia en
os para evit

e respete la d

bajadoras 

sonas trabaj
xistencia del

s trabajadora

e nuevo ingr

onas trabaja

ción de la pro
omportamie
amas format

rotocolo. As
Ley  Orgánica

acoso  labora
tuación ante
tocolo. 

, un seguimi
esueltas con 
ecesario. 

s de acoso la
esgos  labora
judicial corre

ADA EN VIG

entrando en
omunicación
da mientras 

Página

n el  lugar de
arlas, dando

dignidad y la

adoras de CI
l Protocolo 

as en format

reso. 

adoras 

oblemática d
ento y el con
tivos de la em

sí mismo, se 
a  10/2022, 

al  en  la  emp
e posibles sit

ento exhaus
el  fin de as

aboral será a
les  relaciona
espondiente

GOR 

n vigor, a pa
n  a  la  plant
no  se  dete

 23 

e  trabajo 
o apoyo a 

a libertad 

ITEXVI de 
de acoso 

to físico y 

del acoso 
ntenido y 
mpresa. 

realizará 
de  6  de 

presa,  se 
tuaciones 

stivo para 
egurar  la 

archivada 
ada.  Esta 
e  si así  lo 

rtir de su 
illa  de  la 
ermine  lo 



 

 

contrario
cabo una

 En 
obj

 Cua
su 

 En 
em
em

 Cua
sex
reg

 

 

o o no se dé
a revisión y a

cualquier m
jetivos de pr

ando se pon
insuficiencia

los  supuest
mpresa  y  ant
mpresa, sus m

ando una  re
xual  o  dete
glamentarios

é ningún sup
adecuación d

momento a lo
revención y a

nga de manif
a como result

tos  de  fusió
te  cualquier
métodos de t

esolución  jud
ermine  la 
s. 

 

P

puesto que re
del protocolo

o largo de su
actuación fre

fiesto su falta
tado de la ac

n,  absorción
r  incidencia 
rabajo, orga

dicial conden
falta  de  ad

Protocolo 

 

equiera su r
o, en los sigu

u vigencia co
ente al acoso

a de adecua
ctuación de l

n,  transmisió
que  modifi
nización. 

ne a  la emp
decuación  d

Acoso Lab

revisión y ad
uientes casos

n el fin de re
o laboral. 

ción a los re
la Inspección

ón  o modific
ica  de  man

resa por dis
del  protoco

boral 

ecuación. Se
s: 

eorientar el 

equisitos lega
n de Trabajo 

cación  del  e
era  sustanci

criminación 
olo  a  los  r

Página

erá necesario

cumplimient

al y reglame
y Seguridad

estatus  juríd
ial  la  planti

por  razón d
requisitos  le

 24 

o llevar a 

to de sus 

entarios o 
Social. 

ico  de  la 
lla  de  la 

de sexo o 
egales  o 



 

 

 

ANEXO 

 

COMU
INTER

Datos

 
Tipos 

 

 A

  A
  A
  A
  A
  R
  A
  A
  O

Datos

Descri
denun
lugar l

 
 
 
 

 
Lugar:

 

Centro
 
Fuera 

Datos

Person
 
 
Adjun
 

 

1: FICHA DE

UNICACIÓN 
RPERSONAL,

s referentes a 

(Marque la qu

Acciones o ata

Acciones o at
Acciones o at
Acciones o at
Agresiones v
Rumores 
Acoso sexual
Acoso por ra
Otro tipo de 

s referentes a 

ipción  de  los
nciados, adjun
los hechos sie

: 

o de trabajo: 

del centro de

s referentes a 

nal presente/t

tar cualquier 

E COMUNIC

FRENTE  A 
, ACOSO SEX

la situación: 

ue proceda): 

aques con me

taques a las 
taques a la v
taques a las 
verbales 

l 
zón de géne
conflicto int

la situación: 

s  hechos/Des
ntado las hoja
empre que sea

e trabajo (iden

la situación: 

testigos y/o p

medio de pru

P

CACIÓN DE 

POSIBLES  S
XUAL Y/O PO

didas organiza

relaciones so
vida privada 
actitudes y/

ro 
erpersonal 

scripción  cron
s numeradas 
a posible): 

ntificar lugar):

ruebas (En ca

eba que consi

Protocolo 

 

POSIBLES S

SITUACIONE
OR RAZÓN D

ativas  

ociales  

o creencias  

nológica  del 
que sean nec

: 

aso de que hay

idere oportun

Acoso Lab

SITUACIONE

ES  DE  ACOS
E GÉNERO 

conflicto  (In
cesarias, inclu

ya testigos ind

o (indicar cua

boral 

ES DE ACOSO

SO  PSICOLÓ

ncluir  un  rela
yendo fechas

dicar nombre y

ales): 

Página

O 

ÓGICO,  CON

ato  de  los 
s en las que tu

y apellidos): 

 25 

FLICTO

hechos 
uvieron 



 

 

Datos

Conse
 

  R
  I
  N
  O

Datos

Edad: 

Géner

Nomb

Depar

(Es posi

Datos

Edad: 

Géner

Nomb

Depar

(Es posi

Cump
de aco

 
Nomb

Cargo

 
Firma

 
Firma 
interp
 
 

Se ten
 
 
 
Localid

 
 
 

Firma 
interp

 

s referentes a 

ecuencias labo

Repercusión 
nterrupción 
Ninguna 
Otras: …………

s referentes a 

……………………

ro: …………………

bre y apellidos

rtamento/Lug

ible solicitar la pr

s referentes a 

……………………

ro: …………………

bre y apellidos

rtamento/Lug

ible solicitar la pr

plimentar en c
oso psicológic

bre y apellidos

o: ……………………

: 

y  autorizació
personal, acoso

nga por presen

dad y fecha 

y  autorizació
personal, acoso

la situación: 

orales (Marqu

emocional s
laboral con 

……………………

la persona de

………………………

………………………

s: ……………………

gar de trabajo:

resencia de un de

la persona de

………………………

………………………

s: ……………………

gar de trabajo:

resencia de un de

caso de ser un
co, conflicto in

s: ……………………

……………………

ón  del/la  emp
o sexual y/o p

ntada la queja

ón  del/la  emp
o sexual y/o p

P

e la que proce

sin baja labor
baja laboral 

………………………

emandante: 

………………………

……………………

……………………

: ……………………

legado de preven

emandada: 

………………………

……………………

……………………

: ……………………

legado de preven

na persona dif
nterpersonal,

……………………

……………………

pleado/a  exp
por razón de g

 o denuncia d

pleado/a  exp
por razón de g

Protocolo 

 

eda): 

ral 
 

………………………

……………………

………………………

………………………

……………………

nción a la entrevi

……………………

………………………

………………………

……………………

nción a la entrevi

ferente la qu
, acoso sexua

………………………

………………………

uesto  a  la  po
género: 

e acoso y se in

uesto  a  la  po
género: 

Acoso Lab

……………………

……………………

………………………

………………………

……………………

ista de aproximac

……………………

………………………

………………………

……………………

ista de aproximac

e se encuentr
l y/o por razó

………………………

………………………

osible  situació

nicie el proced

F

osible  situació

boral 

……………………

………………………

………………………

………………………

………………………

ción) 

………………………

………………………

………………………

………………………

ción) 

ra expuesta a
ón de género:

………………………

………………………

ón  de  acoso  p

dimiento prev

Firma de la pe

ón  de  acoso  p

Página

………… 

……. 

…… 

…… 

…….. 

……. 

…… 

…… 

…….. 

a la posible sit
: 

…… 

….. 

psicológico,  c

visto en el prot

ersona interesa

psicológico,  c

 26 

tuación 

conflicto

tocolo. 

ada 

conflicto 



 

 

ANEXO 

Ante cua
cliente, p

 Dej
tipo

 Com
PO

 Se 

 En 
per
res
act

 Si 
red
órg
inte

o 

o 

o 
o 

Por  otra
investiga

a.‐ arc

b.‐ ado
dec

o 

o 

Entre  la
siguiente

1. el t

2. la s

3. la l

 

2: ACTUAC

alquier situa
proveedor, e

jar bien clar
o de acoso. 

municar  la s
SIBLES SITUA

deberá guar

un breve p
rsona  denun
specto  al mi
titudes y com

la  persona  t
ducido de la 
ganos  extern
erpelar una d

Instituto 
Rande‐Re
Inspecció
98643084
Asociacio
En caso d
juzgados,

a  parte,  por 
aciones efect

chivar las act

optar cuanta
cisiones que 

separar  f
puesto y/
de puesto
sin  perju
resultado
infraccion
su caso, e

as  sanciones
es: 

traslado, des

suspensión d

imitación te

IÓN ANTE P

ación de mo
etc., se debe

ro el  rechazo

ituación a  la
ACIONES DE 

rdar una cop

lazo de  tiem
nciante  para
ismo,  y  resp
mportamient

trabajadora 
empresa o p
nos  de  la Ad
denuncia ext

de Salud Lab
edondela. Te
ón  de  Trabaj
47. Correo: it
ones Sindical
de comporta
, comisarías, 

lo  que  resp
tuadas en lo

tuaciones, lev

as medidas e
puede adop

físicamente  a
/o turno u h
o, horario o d
icio  de  lo  e
os de la inves
nes y sancion
en el artículo

s  a  consider

splazamiento

de empleo y 

mporal para

P

POSIBLES SI

lestia que se
rá actuar de 

o de  las pre

a empresa, d
ACOSO (Ane

ia de dicha in

mpo  la  empr
  reiterarle  s
pecto  al  sup
tos presentad

considera  q
por la figura
dministración
terna por es

boral de la p
eléfono 8862
jo  y  Segurid
tpontevedra
es.  
mientos o c
policías auto

pecta  a  la  e
s casos de de

vantando ac

estime oport
ptar la empre

a  la presunt
orario. En ni
de ubicación
establecido  e
stigación, se 
nes previsto 
o 54 ET. 

rar  para  apl

o, cambio de

sueldo. 

 ascender. 

Protocolo 

 

ITUACIONE

e perciba se
 la siguiente 

tensiones,  s

de ser posibl
exo 1). 

nformación 

resa  se dirig
su  declaració
puesto  denu
dos, realizan

que  no  proc
 de la perso
n  Pública  o 
crito refirien

provincia: Po
218100. Corr
dad  Social:  V
a@mites.gob

onductas qu
onómicas 

empresa,  en 
enuncias de 

cta al respect

tunas. A mod
esa en este s

ta persona  a
ingún caso s
n dentro de l
en  el  punto
 sancionará 
en el conven

licar  a  la  p

e puesto, jorn

Acoso Lab

S DE ACOSO

a por parte 
forma: 

situaciones, a

e mediante 

con la fecha 

girá directam
ón  de  princi
unciado,  par
ndo las actua

cede  utilizar 
na denuncia
a  órganos  j

ndo la graved

ontevedra: Ca
eo: issga.pon
Vigo:  Cánov
b.es 

ue se valoren

función  de 
acoso, esta 

to. 

do ejemplific
sentido, las s

agresora de 
se obligará a
a empresa. 
o  anterior,  s
a la persona
nio colectivo

ersona  agre

nada o ubica

boral 

O LABORAL 

de un/a com

actitudes qu

la FICHA DE

incluida. 

mente  (verba
pios  y  las  g
ra  expresar 
ciones prelim

el  canal  int
ada, siempre
udiciales.  Pa
dad del caso.

amiño Coto 
ntevedra@xu
as  del  Casti

n como grav

los  resultad
podrá proce

cativo puede
iguientes: 

la  víctima, m
la víctima d

si  procede, 
a agresora ap
o de aplicació

esora  se  ten

ción. 

Página

mpañero/a, 

ue denoten  c

E COMUNICA

al o por  esc
garantías  del
su  rechazo 
minares pert

terno  por  e
e es posible r
ara  ello  es  n
. 

do Gello nº 
unta.gal 
illo  nº  18.  T

ves, se podrá

dos  obtenido
eder a: 

en señalarse 

mediante  ca
de acoso a u

y  en  funció
plicando el c
ón a la empr

ndrán  en  cu

 27 

superior, 

cualquier 

ACIÓN DE 

rito)  a  la 
  proceso 
ante  las 
tinentes. 

l  tamaño 
recurrir a 
necesario 

2, 36812 

Teléfono: 

á acudir a 

os  de  las 

entre las 

ambio de 
n cambio 

ón  de  los 
uadro de 
resa o, en 

uenta  las 



 

 

4. el d

En el  ca
empresa
reincorp
ubicació
mera ad
posterio

La empr
a repetir
de prote

 Eva

 Ado

 Ado

 Apo

 Mo
aco

 For
per

 Rea
act
pre

 

 

despido disci

so de que  l
a mantendrá
pore  (si  es  u
n. Pero siem
dopción de  la
or vigilancia y

esa estudiar
rse, reforzará
ección de la s

aluación de l

opción de m

opción de m

oyo psicológ

odificación d
oso, se estim

rmación  o  r
rmanecido e

alización de 
tuación frent
estan sus ser

iplinario. 

a  sanción  a 
á  un  deber 
una  suspens
mpre y en  to
a medida de
y control por

rá adoptar la
á las accione
seguridad y s

os riesgos ps

medidas de vi

medidas para 

gico y social a

e las condic
men beneficio

eciclaje  para
en IT durante

nuevas accio
te al acoso s
rvicios en la e

 

P

la persona 
activo  de  vi
ión),  o  en  s
odo caso, el 
el cambio de
r parte de la 

as medidas p
es formativas
salud de la ví

sicosociales e

gilancia para

evitar la rein

a la persona 

iones labora
osas para su 

a  la  actualiz
e un período 

ones formati
exual y/o ac
empresa. 

Protocolo 

 

agresora no
igilancia  resp
su  nuevo  pu
cumplimien
e puesto o c
empresa. 

preventivas n
s y/o de sen
íctima, entre

en CITEXVI 

a proteger a 

ncidencia de

acosada. 

ales que, pre
recuperació

zación  profe
de tiempo p

ivas y/o de s
oso por razó

Acoso Lab

o  sea  la exti
pecto  a  esa 
uesto  de  tra
nto de errad
con  la mera 

necesarias pa
sibilización y
e otras, las si

la víctima. 

 las persona

evio consenti
n. 

esional  de  la
prolongado. 

ensibilizació
ón de sexo, d

boral 

nción del  ví
persona  tra

abajo  en  cas
icar el acoso
suspensión,

ara evitar qu
y podrá lleva
guientes: 

s sancionada

imiento de l

a  persona  ac

n para la pre
dirigidas a to

Página

ínculo  contra
abajadora  cu
so  de  un  ca
o no  finaliza
, siendo nec

ue la situació
ar a cabo act

as. 

a persona ví

cosada  cuan

evención, de
odas las pers

 28 

actual,  la 
uando  se 
ambio  de 
rá con  la 
esaria su 

ón vuelva 
tuaciones 

íctima de 

ndo  haya 

etección y 
onas que 



 

 

ANEXO 

EXTERN

Según la
que se a

El mome
la aparic

La empr
disposici
de violen
o, en cas
proteger

Consecu
con el o
para el p

Medidas
y  positiv
control 
empresa
visitando
situacion
profesio

Medidas
sufrir  un
medidas

1. ME

La  estra
evaluaci

1.1. Ide
Ins

1. La 
otr

2. Cua
dos
la s

 

 

3: PAUTAS
NA EN EL CE

a Organizació
busa, amena

ento cultura
ción de situac

resa, en su c
ión de las pe
ncia externa
so de deriva
r a las person

uentemente, 
bjetivo de ot
posible agres

s preventiva
va  de  las  pe
de  la  situac
a. A su vez, a
o  o  prestan
nes,  se  incl
nales de hab

s ejecutivas:
na  situación 
s preventivas

EDIDAS PREV

ategia  de  ac
ón de la situ

entificación d
tituto Nacio

violencia en 
ras conducta

ando el agen
s tipos, en fu
siguiente tab

S PARA LA P
NTRO DE TR

ón Mundial d
aza o ataca a

l, social y ec
ciones confli

constante co
ersonas trab
 con el que 
r en consecu
nas trabajad

se propone
torgar un re
sor. 

as: Debe tene
ersonas  trab
ción,  condic
al interlocuto
ndo  servicio.
luyen,  como
bilidades de 

: Son  las dir
de  agresión

s no hayan co

VENTIVAS 

ctuación  se 
ación. 

del riesgo. S
nal de Segur

el trabajo d
s verbales o 

nte causal e
unción de la
bla se traduc

 

P

PREVENCIÓ
RABAJO 

de la Salud, s
a las persona

onómico qu
ictivas, que p

ompromiso d
ajadoras una
reducir al m
uencias no d
oras y aseso

en dos tipos 
spaldo previ

erse en cuen
bajadoras.  E
iones  que  s
or le va a da
.  Reconocid
o  una  de  l
comunicació

rigidas a esta
n  por  parte 
onseguido ev

sustenta  so

iguiendo lo p
ridad y Salud

ebe incluir t
físicas amen

es externo,  la
s personas i
e esta clasifi

Protocolo 

 

ÓN Y ACTUA

se considera 
as, en circuns

e se vive en
pudiera sufri

de velar por 
as pautas de

mínimo la pos
eseables, da
orarlas en asp

de medidas
io a la víctim

nta que la me
El  positivism
se  reconoce
ar confianza 
a  la  import
as  medidas
ón que mejor

ablecer de m
de  un  usua
vitar que se 

obre  tres  pi

protocolizad
 en el Trabaj

anto la agre
nazantes, int

a clasificació
mplicadas y 
cación gene

Acoso Lab

ACIÓN ANTE

violencia lab
stancias rela

 la actualida
r el persona

la seguridad
e prevención
sibilidad de q
ar a conocer 
pectos legale

: Medidas p
ma potencial 

ejor medida 
o  y  la  tranq
en  a  todas  l
sobre la cali
tancia  que  t
  preventiva
rarán la inte

manera expl
ario  o  cliente
genere una 

ilares:  ident

o por la Not
jo: 

sión física (p
imidatorias, 

ón de evento
del tipo de 
ral al entorn

boral 

E SITUACIO

boral a todos
cionadas con

ad es un fact
l de CITEXVI 

d de su pers
n y de actuac
que se gene
los mecanis
es y asistenci

reventivas y
y que sea u

preventiva e
quilidad  tran
las  personas
idad profesio
tiene  la  com
s  más  rele
racción con l

ícita un  cau
e. Deberán 
situación con

ificación,  m

ta Técnica de

pegar, golpea
puntuales o

os violentos 
relación exis
o de trabajo

Página

ONES DE VIO

s los incident
n su trabajo.

tor coadyuva

sonal, quiere
ción ante sit
ren estas sit
smos articula
iales. 

y Medidas ej
na medida c

es la actitud 
nsmiten  seg
s  trabajador
onal de quie
municación 
evantes,  dot
los usuarios.

uce de actua
aplicarse  cu
nflictiva. 

edidas  de  c

e Prevención

ar, empujar,
o reiteradas. 

puede agru
stente entre
o de la empre

 29 

OLENCIA 

tes en los 
. 

ante para 

e poner a 
tuaciones 
tuaciones 
ados para 

jecutivas, 
coercitiva 

tranquila 
guridad  y 
ras  de  la 
en le esté 
en  estas 
tar  a  los 
. 

ación  tras 
uando  las 

control  y 

n 489, del 

….) como 

uparse en 
 ellas. En 
esa. 



 

 

 

Violen

Violen

Como co
específic

Para  ide
situacion

a) Exp

b) Len

c) Fur

d) Bús

e) Con

f) Ten

1.2. Me
pre
tra

Medidas

En  este 
incluyen
(Violenc
siguiente

 Con

NU

SIE

téc

 Con
sup

Ant

res

est

víct

 

Tipo 

ncia Tipo I 

ncia Tipo II 

onsecuencia,
cas para cada

entificar  el 
nes conflictiv

presión verb

nguaje no ve

ria y frustrac

squeda de la

nsumo apare

nencia de ar

edidas de co
eventiva  sup
bajadoras. 

s de control 

caso  concr
ndo  tanto  a 
ia  Tipo 1). D
es: 

ntra la Violen

UNCA dirigirs

EMPRE a la p

cnicos, explic

ntra la Viole
puesto, mant

te indicios d

sponsable di

tablecer una 

tima). 

Quienes  eje
trato con la

Existe relaci
y  la  victim
Habitualme
cuando hay
en  la  aten
mantengan

, en este doc
a uno de est

riesgo  exist
vas en cualqu

al y modos a

erbal amenaz

ción expresad

a complicidad

ente de alco

mas (real o s

ontrol. Como
pone  actuar 

sobre el foc

reto,  se  ent
usuarios  de

Dependiendo

ncia Tipo 1 (o

se a personas

ersona que r

cando claram

ncia Tipo 2 (
teniendo la a

e comportam

recto  la nec

adecuada d

P

Caracte

ercen  la  viole
 víctima 

ión entre el au
ma  mientras 
ente se produc
y un intercam
nción  pública
contacto con

cumento se 
os tipos de v

en  diversos
uier supuest

alterados. 

zador. 

das de forma

d de otros cl

hol o drogas

simulada). 

o para cualq
sobre  el  fo

o: 

tiende  como
el  servicio  (
o de que  se

otros): 

s que no sea

reclama nue

mente que los

(usuarios): S
asertividad e

mientos irreg

esidad de  ir 

istancia de s

Protocolo 

 

erísticas 

encia  no  tiene

utor o autora 
  se  ofrece 
cen estos suce
bio de servici
a  al  ciudada
n la ciudadanía

proponen ta
violencia. 

s  indicadore
o: 

a verbal. 

ientes o usu

s. 

quier otro  rie
oco  (generad

o  “foco”  la
(Violencia  T
ean unos u o

an usuarios d

stros servicio

s argumento

e adoptará l
en todo mom

gulares, y sie

acompañad

seguridad (en

Acoso Lab

en  relación  d

de la agresión
un  servicio.
esos violentos
os y/o bienes
ano  y/o  que
a. 

anto medida

s  que  pued

arios en las q

esgo, el proc
dor  del  con

  persona  q
ipo  2)  como
otros,  las m

directos. 

os. Procurar 

os que se util

a misma act
mento. 

empre que s

dos en  las vis

ntre el posib

boral 

de
Acciones c

n 
. 
s 
s 
e 

Clientes, u

as de preven

den  servir  d

quejas. 

cedimiento g
flicto),  el m

ue  pueda  g
o  a  otras  p
edidas que 

que no inter

izan se ajust

titud que ya 

ea posible, s

sitas por un 

ble agresor o 

Página

Ejemplos 

con ánimo de 

usuarios, 

nción genera

de  base  par

general de a
medio  y  las 

generar  el  c
personas  no 
se proponen

rvengan en c

tan a lo estab

se cita en e

se deberá inf

compañero.

 agresora y l

 30 

robo 

les como 

ra  prever 

actuación 
personas 

conflicto, 
usuarias 
n  son  las 

criterios 

blecido. 

l anterior 

formar al 

. Intentar 

a posible 



 

 

Se 

se 

Si s

ser

Medidas

En este 

acceso o

las  carac

establec

informan

Medidas

Existen 

situacion

SIE

 

 

 

 

 

Si la 

 

 

 

Si la 

 

 

 

1.3. Eva
los 
situ

Par
situ

 

interrumpirá

encuentre e

se produjera

rvicio, para q

s de control 

apartado se

o barreras qu

cterísticas de

cida es el aco

ndo a su sup

s de control 

pocas  herra

nes. Como p

EMPRE actua

Mantenien

No contest

Mantenien

Mantenién

Evaluando 

violencia est

Buscar calm

Abandonar

En  todo  m
tranquilizad

violencia es 

Salir del lug

Llamar al re

De conside
del teléfon

aluación de l
datos  disp

uaciones con

ra  ello  es  n
uaciones, qu

á la actividad

n condicione

an situacione

que éste de la

sobre el me

 recogen  las

ue impidan l

e  la  tarea. E

ompañamien

perior inmed

para nuestr

amientas  m

autas de act

ar de forma q

do una actit

tando a las a

do una actit

dose alerta. 

la situación 

tá controlad

mar la situac

r el lugar de t

momento, 
dor.  

incontrolad

gar de trabaj

esponsable o

erarse necesa
o de Emerge

la situación.
ponibles  en 
nflictivas ocu

necesario  qu
e son los sig

P

d mientras la

es de reanud

es problemá

as instruccio

dio: 

s medidas qu

a aparición d

En visitas de

nto del trabaj

iato. 

o personal: 

mejores  que 

uación gene

que no se de

ud tranquila

menazas de 

ud asertiva e

de forma glo

a (no se ha p

ión. 

trabajo. 

utilizar  un 

a: 

jo. 

o jefe del ser

ario, avisar a
encias 112. 

 Como base 
el  Servicio 

urridas. 

ue  se  conoz
uientes: 

Protocolo 

 

a situación n

darla con las 

ticas, debe 

ones oportun

ue provean a

de conflictos

e  la persona 

jador por un

crear  un  c

rales se tend

escontrole la 

a. 

la misma for

en todo mom

obal, buscan

producido at

lenguaje  a

rvicio o prest

a las Fuerzas

para el anál
de  Prevenc

zcan  los  can

Acoso Lab

o sea contro

suficientes g

informar al 

nas. 

a  las  instalac

s sin controla

trabajadora

n compañero

clima  de  se

drán en cuen

ira de la otra

rma. 

mento. 

do alternativ

taque físico).

acomodado 

tación. 

s y Cuerpos 

isis de la situ
ción  Propio/

nales  previs

boral 

olada o la pe

garantías de 

responsable 

ciones de sis

ar, o sus con

a al  cliente  l

o cuando ést

eguridad  y 

nta las siguie

a persona: 

vas.  

. 

y  un  tono

de Seguridad

uación en la e
/  Mancomun

tos  para  co

Página

rsona trabaj

seguridad. 

 de  la empr

stemas de co

nsecuencias, 

a medida pr

te lo estime o

dominio  an

entes: 

o  de  voz  s

d del Estado

empresa se 
nado  /  Ajen

omunicar  las

 31 

adora no 

esa o del 

ontrol de 

debido a 

reventiva 

oportuno 

nte  estas 

sereno  y 

o a través 

utilizarán 
no  sobre 

s  citadas 



 

 

 

 

2. ME

2.1.  Pe
re
pa
pr

2.2.  Fu
Cu
Au

2.3.  Pr
(d
lo

2.4. At
(m
ca
se
a 
tu
o 

  En
de

2.5. De
Gu
co

2.6.  Co
de
qu
ad

2.7.  Pr
no
de
in

2.8. As
qu

 

 

A  través  d
modelo  de
rellenar  el 
responsabl
las actuacio

Paralelame
investigació

EDIDAS EJEC

etición de au
esponsable d
ara  dar  fin 
resencial de 

uerzas de Se
uerpos y Fue
utonómica, e

ruebas. En to
documentos, 
s hechos. 

tención  san
médica y/o p
abo en el Cen
e procederá 
lo estipulado
uvieren notic
por parte de

n ambos caso
el informe m

enuncia. La p
uardia  Civil, 
orrespondien

omunicación
e  la agresión
uien, junto c
djunta como 

resencia inst
o haber sido
enuncia,  con
terponerla. 

sesoramient
uién dirigirse

e  la  cuenta
e  comunicac
documento
e directo, po
ones a realiz

ente si han e
ón de accide

UTIVAS 

uxilio. En cas
directo, a com
a  la  situació
los hechos. 

guridad. Si a
erzas de Segu
etc.) para qu

odo momen
 grabaciones

itaria.  La  pe
sicológica) q
ntro de la M
a comunicar
o en el art. 2
cia de algún d
el propio trab

os, la person
médico. 

persona agre
Policía  Loc

nte informe m

n. La persona
n, comunicar
on el agredi
Anexo 4, y q

titucional. U
 previament
ntra  el  supu

to  jurídico. 
e para ser rep

 

P

  de  correo 
ción  de  agre
  a  la mayor
osteriormen
ar. 

existido lesio
entes de trab

so de persist
mpañeros o 
ón  de  viole

aun así no se
uridad del Es
e se persone

to, se procu
s de teléfono

ersona  agred
que precise, a
utua, o en u
r el parte de 
262 LECrim. (
delito públic
bajador que 

na agredida p

edida podrá 
al,  etc.  pres
médico. 

a agredida o
rá  los hecho
do, cumplim
que será rem

na vez conoc
te interpuest
uesto  agreso

Asimismo,  l
presentado p

Protocolo 

 

electrónico 
esiones,  tant
r brevedad p
te se entreg

ones o crisis 
bajo sufridos

tencia de la 
cualquier ot
ncia  y,  al  m

e consigue e
stado (Policía
en en el luga

rará la recop
o móvil, test

dida  recibirá
atendiendo a
n Servicio Ex
 lesiones al J
(<<Los que p
o, estarán o
irá acompañ

podrá recaba

denunciar lo
sentando  el

o cualquier p
os, a  la mayo
mentará el M
mitida a la em

cidos los hec
ta por el agr
or,  en  caso 

e  ofrecerá  l
por un letrad

Acoso Lab

(canaldeden
to  físicas  co
posible  la pe
gará a la gere

de ansiedad
. 

situación de
ra persona c
mismo  tiemp

rradicar la si
a Local, Polic
ar de los hech

pilación y as
igos) existies

á  de  forma 
a la entidad 
xterno. Por p
Juzgado de G
por razón de
bligados a de
ñado de su re

ar una copia 

os hechos en
  parte  de  l

persona que 
or brevedad
odelo de co

mpresa. 

chos por el R
redido, acom
de  que  el 

la  posibilida
do. 

boral 

nuncias@cite
omo  verbales
ersona  traba
encia de CIT

se deberá r

e violencia, s
cercana que 
po,  sirva  co

tuación viole
cía Nacional,
hos. 

eguramiento
sen en orden

inmediata  l
de la lesión,
parte del fac
Guardia, dan
 sus cargos, 
enunciarlo in
esponsable d

tanto del pa

n la Comisaría
esiones  y,  d

haya podido
 posible, al 
municación d

Responsable 
mpañará al m
empleado  a

d  de  ser  as

Página

exvi.es)  utili
s  (Anexo  4)
ajadora  junt
TEXVI para qu

realizar el inf

e solicitará a
pueda prest

omo  testigo 

enta, se llam
, Guardia Civ

o de cuantas
n a la acredit

la  atención 
, que podrá l
ultativo inte
ndo así cump
profesiones
nmediatame
directo. 

arte de lesion

a de Policía 
de  contar  c

o tener cono
responsable
de agresione

directo, y en
mismo a inte
agredido  op

sistido  u  orie

 32 

izando  el 
.  Deberá 
o  con  su 
ue valore 

forme de 

auxilio, al 
tar ayuda 
ocular  y 

mará a los 
vil, Policía 

s pruebas 
tación de 

sanitaria 
llevarse a 
erviniente 
plimiento 
 u oficios 
ente…>>), 

nes como 

Nacional, 
on  él,  el 

ocimiento 
e directo, 
es que se 

n caso de 
rponer la 
ptare  por 

entado  a 



 

 

ANEXO
 

COM
Dato

 
Nom

Pues

Cent

Dato

Nom

Fech

DNI: 

Pues

Cent

Direc

Reda
 

Moti
………
………
………
Desc
………
………
………
Conc
………
………
………
Form
………
………
………

Lesio
………
………
………
Daño
………
………
………
Cons
………
………
………

 

O 4: MODE

MUNICACIÓ
os referentes a

mbre y apellido

sto de trabajo:

ro de trabajo:

os referentes a

mbre y apellido

a de nacimien

……………………

sto de trabajo:

ro de trabajo:

cción del centr

acción de los h

ivos que origin
………………………
………………………
………………………
cripción lo má
………………………
………………………
………………………
cretar las circu
………………………
………………………
………………………
ma en que se m
………………………
………………………
………………………

ones físicas y d
………………………
………………………
………………………
os materiales:
………………………
………………………
………………………
secuencias de
………………………
………………………
………………………

ELO DE CO

ÓN DE AGRE
a la persona q

os: …………………

: ……………………

:……………………

a la persona t

os: …………………

nto: ………………

………………………

: ……………………

: ……………………

ro de trabajo:

hechos: 

naron el incide
………………………
………………………
………………………
s precisa del i
………………………
………………………
………………………
unstancias del
………………………
………………………
………………………
materializa la 
………………………
………………………
………………………

daño psicológ
………………………
………………………
………………………
 
………………………
………………………
………………………
l incidente: 
………………………
………………………
………………………

P

OMUNICA

ESIONES FÍS
que realiza el 

………………………

………………………

………………………

trabajadora a

………………………

………………………

………………………

………………………

………………………

:……………………

ente violento:
………………………
………………………
………………………
ncidente: 
………………………
………………………
………………………
l lugar: 
………………………
………………………
………………………
agresión: 
………………………
………………………
………………………

ico en la víctim
………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

Protocolo 

 

ACIÓN DE A

SICAS POR P
registro: 

……………………

……………………

………………………

agredida: 

……………………

………………………

……………………

……………………

……………………

………………………

: 
……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

ma: 
……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

Acoso Lab

AGRESION

PARTE DE T

……………………

………………………

……………………

……………………

……………………

……………………

………………………

……………………

………………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

boral 

NES 

TERCERAS P

………………………

………………………

……………………

………………………

……………………

……………………

………………………

………………………

………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

Página

PERSONAS 

………………. 

……………... 

……………… 

…………….. 

……………... 

…………….. 

……………... 

……………… 

…………... 

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

 33 

……… 
……… 
……… 

……… 
……… 
……… 

……… 
……… 
……… 

……… 
……… 
……… 

……… 
……… 
……… 

……… 
……… 
……… 

……… 
……… 
……… 



 

 

Datos r

 
Persona

 

Compañ
……………

……………
……………
Testigos
……………
……………
……………
Usuario

……………
……………
……………

Interven

 
¿Han in

 G

 P

 P

Otros: ……

Observa
Los dato
en  la  L.
digitales
 
 
Firma de
 
 
En    

 

 

referentes a la

as que intervie

ñeras/os: 
………………………

………………………
………………………
s: 
………………………
………………………
………………………
os: 

………………………
………………………
………………………

nción de las f

tervenido fue

Guardia Civil  

Policía Local  

Policía Nacion

……………………

aciones: 
os son de cará
.O.  3/2018,  d
s. Usted pued

el responsable

, a 

a asistencia sa

enen: 

……………………

……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

fuerzas de seg

rzas de seguri

nal 

……………………

ácter personal
de  5  de  diciem
de ejercitar los

e de Servicio 

de    

P

anitaria: 

……………………

……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

guridad: 

idad? 

……………………

l y serán trata
mbre,  de  Pro
s derechos de 

de 20

Protocolo 

 

………………………

………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

 Sí   

………………………

ados con máxi
otección  de D
acceso, rectifi

0   

Acoso Lab

………………………

………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

 No 

………………………

ima confidenc
Datos  Persona
ficación, cance

boral 

………………………

………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………………
………………………
………………………

………………… 

cialidad confo
ales  y  garantí
elación y opos

Página

……………………

……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

……………………
……………………
……………………

orme a lo disp
ía  de  los  dere
sición a estos d

 34 

… 

… 
… 

… 
… 
… 

… 
… 
… 

uesto 
echos 
datos 


